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Rezumat: Lucrarea analizeaza implicatiile leadershipului in adoptarea si utilizarea
inteligentei artificiale (Al) in companii, intr-un context marcat de dezvoltarea fara precedent a
tehnologiei. Obiectivul studiului este de a evidentia rolul liderilor in facilitarea adoptarii,
implementdrii si utilizdrii eficiente a tehnologiilor Al la nivel organizational. Cercetarea adopta
o abordare calitativd, datele fiind colectate prin interviuri individuale realizate cu un esantion
de 10 lideri din companii aflate in proces de adoptare sau utilizare a Al. Analiza datelor colectate
sustine cele patru ipoteze formulate, sugerand ca leadershipul influenteaza pozitiv adoptarea
Al, contribuie la reducerea rezistentei angajatilor la schimbare, favorizeazd o utilizare
responsabild a tehnologiei si ca exista o corelatie intre increderea liderilor in Al si nivelul de
integrare al acesteia in organizatie. Concluziile indica faptul cad integrarea Al se produce
preponderent prin initiativa informald a liderilor, mai degraba decat prin strategii
organizationale formalizate, utilizarea ramanand concentrata pe eficienta operationala.
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Abstract: This paper examines the implications of leadership in the adoption and use of
Artificial Intelligence (AI) within companies, in a context marked by the unprecedented
development of technology. The objective of the study is to highlight the role of leaders in
facilitating the adoption, implementation, and effective use of Al technologies at the
organizational level. The research employs a qualitative approach, with data collected through
individual interviews conducted with a sample of 10 leaders from companies in the process of
adopting or using Al. The analysis of the collected data supports the four proposed hypotheses,
suggesting that leadership positively influences Al adoption, contributes to reducing employee
resistance to change, encourages the responsible use of Al, and suggests a correlation between
a leader's trust in Al and the level of its integration within the organization. The findings indicate
that Al integration occurs predominantly through the informal initiative of leaders, rather than
through formalized organizational strategies, with usage remaining concentrated on operational
efficiency.
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1. Introducere

Transformarea digitald reprezintd una dintre cele mai importante tendinte ale economiei
contemporane, fiind acceleratd de dezvoltarea si integrarea tehnologiilor bazate pe inteligenta
artificiald (AI). In ultimii ani, AI a devenit un factor esential in optimizarea proceselor
organizationale, contribuind la cresterea eficientei, automatizarea activitatilor si imbunatatirea
procesului decizional (Maldonado-Canca et al., 2024).

De la aplicatii in productie si logisticd pana la utilizari in marketing si management
strategic, Al redefineste modul in care companiile creeaza valoare si 1si mentin avantajul
competitiv. In plus, evolutiile recente din domeniul inteligentei artificiale generative
evidentiazd o schimbare semnificativa in natura muncii §i a interactiunii om-tehnologie,
permitand nu doar automatizarea sarcinilor, ci si co-crearea de continut si solutii complexe
(Feuerriegel et al., 2024).

Aceste transformari implica oportunititi semnificative, dar si riscuri si provocari legate de
etica, incredere, securitate si adaptare organizationala. In acest context, leadershipul devine un
factor determinant in adoptarea si utilizarea eficientd a Al. Liderii nu doar decid implementarea
tehnologiilor, ci influenteaza cultura organizationala, gestioneaza rezistenta la schimbare si
stabilesc directia strategica a organizatiei (Jerab si Mabrouk, 2023).

Perceptiile liderilor influenteaza semnificativ deciziile privind adoptarea Al fiind afectate
de factori precum increderea in tehnologie, costurile de implementare si anxietatea asociata
utilizarii acesteia (Maldonado-Canca et al., 2024).

Prezenta lucrare isi propune sa analizeze rolul leadershipului in utilizarea inteligentei
artificiale in companii, printr-o abordare calitativa bazata pe interviuri realizate cu lideri din
diverse domenii de activitate. In concordanti cu caracterul exploratoriu al cercetarii, studiul
urmareste s raspunda urmatoarei intrebari de cercetare: Cum descriu liderii propriul rol in
facilitarea adoptarii si utilizarii inteligentei artificiale in cadrul organizatiilor? Raspunsul la
aceasta intrebare contribuie la intelegerea modului 1n care liderii percep oportunititile,
provocdrile si responsabilitatile asociate integrarii tehnologiilor Al in mediul organizational.

2. Analiza literaturii de specialitate

2.1. Leadershipul si stiluri de leadership in era digitala

Leadershipul reprezintd unul dintre cele mai complexe si studiate fenomene 1in
managementul modern, fiind definit ca un proces de influentare sociald prin care liderul cauta
participarea  voluntara a subordonatilor pentru atingerea obiectivelor comune
(Nanjundeswaraswamy si Swamy, 2014).

Leadershipul nu se mai rezumd doar la simpla exercitare a autoritdtii, ci presupune
capacitatea de a inspira, motiva si ghida echipa prin viziune si carisma (Barbu, 2024). Aceasta
perspectiva este sustinuta si de Bolden (2004), care subliniaza ca leadershipul este un concept
multidimensional, adesea distins de management prin accentul pus pe valori, schimbare si
autoritate informala, spre deosebire de managementul axat pe procese si control.

Eficacitatea unui lider este strans legata de stilul de leadership adoptat, acesta avand un rol
vital Tn determinarea performantei angajatilor si in succesul general al organizatiei (Iqra si
Tahir, 2025). Stilurile de leadership sunt clasificate in functie de modul in care este utilizata
autoritatea si cum sunt implicati angajatii Tn procesul decizional.

Stilul autocratic sau autoritar se caracterizeaza prin centralizarea puterii, unde liderul ia
decizii unilaterale, fard a consulta echipa (Bwalya, 2023). Desi acest stil poate asigura o
executie rapida in situatii de criza, pe termen lung acesta tinde sa genereze fenomenul de
micromanagement, reducand autonomia si motivarea subordonatilor (Gavrila si Gal, 2024). Mai
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mult, stilul autoritar poate influenta negativ performanta daca nu este echilibrat de o viziune
clara (Barbu, 2024).

In contrast, stilul democratic sau participativ promoveazi implicarea activa a angajatilor in
luarea deciziilor. Acest stil este recunoscut pentru capacitatea sa de a imbunatati satisfactia la
locul de munca si de a stimula creativitatea, liderul actionand ca un facilitator (Bwalya, 2023).
Gavrila si Gal (2024) subliniaza cd un lider democratic reuseste sa influenteze in mod pozitiv
motivarea si performanta, oferind angajatilor un grad ridicat de autonomie. Totodata,
leadershipul participativ este esential in managementul inovatiei, facilitand schimbul de idei si
colaborarea (Kesting et al., 2015).

Leadershipul transformational se concentreazd pe schimbarea valorilor si credintelor
angajatilor, inspirandu-i sd depdseascd propriile interese pentru binele organizatiei
(Nanjundeswaraswamy si Swamy, 2014). Acesti lideri utilizeaza influenta idealizatd si
stimularea intelectuala pentru a conduce schimbarea (Bwalya, 2023).

O directie diferitd este oferitd de leadershipul servant, unde rolul liderului se schimba
vizibil. Accentul nu mai este pus pe autoritate, ci pe sprijinul si dezvoltarea echipei. Ideea ca
liderul creeaza conditiile in care ceilalti pot performa devine tot mai relevanta in organizatiile
cu structuri mai flexibile (Bwalya, 2023).

Leadershipul tranzactional se bazeaza pe un sistem de recompense si sanctiuni pentru a
asigura conformitatea si atingerea obiectivelor stabilite (Iqra si Tahir, 2025).

Liderii joaca un rol crucial in gestionarea schimbarii si modelarea culturii organizationale.
Musaigwa (2023) sustine ca, intr-un mediu de afaceri dinamic si marcat de avansul tehnologic,
acestia sunt cei care trebuie sa navigheze rezistenta la schimbare si sd asigure supravietuirea
organizatiei. Liderii actioneaza ca arhitecti culturali, definind si comunicand valorile de baza
care aliniazd comportamentele angajatilor cu obiectivele strategice (Jerab si Mabrouk, 2023).

Leadershipul eficient nu se limiteaza la planificarea schimbarii, ci presupune sustinerea
activa a angajatilor si implicarea directa a liderilor in procesul de transformare, prin comunicare
continud si exemplu personal (Musaigwa, 2023). Astfel, stilul de leadership ales nu afecteaza
doar productivitatea imediata, ci si capacitatea de adaptare pe termen lung a intregului sistem
organizational.

Totodatd, nu existd un stil unic care sd functioneze in toate situatiile. Eficienta
leadershipului pare sa depindda mai mult de capacitatea de adaptare decat de fidelitatea fata de
un anumit model (Gudea, 2017). Liderii care reusesc sd alterneze intre stiluri, in functie de
nevoile echipei, sunt cei care gestioneazi mai bine schimbarea. Intr-un mediu in care lucrurile
evolueaza constant, rigiditatea devine un dezavanta;.

2.2. Inteligenta Artificiala si influenta acesteia asupra proceselor de leadership

Inainte de a analiza influenta inteligentei artificiale asupra proceselor de leadership, este
util sa clarificam ce intelegem prin acest concept. Xu et al. (2021) descriu inteligenta artificiala
ca pe un domeniu al stiintei informatice dedicat construirii de sisteme capabile sd reproduca
functii cognitive specific umane, precum capacitatea de a intelege mediul Tnconjurator, de a
trage concluzii logice, de a asimila informatii noi sau de a anticipa evolutii viitoare. Cu alte
cuvinte, nu este vorba despre simple instrumente de calcul, ci despre sisteme proiectate
sa replice modul 1n care oamenii gindesc si actioneaza. Pornind de la aceasta perspectiva,
integrarea Al in mediul organizational depaseste sfera unei simple modernizari tehnice,
reprezentand o transformare profunda a proceselor cognitive si decizionale, cu implicatii
directe asupra modului in care liderii Inteleg, adopta si valorificd aceste tehnologii in
activitatea companiilor.

Inteligenta artificiald a Inceput sa fie utilizata din ce in ce mai frecvent in organizatii, insa
impactul ei nu se limiteaza la automatizarea unor sarcini. In special in cazul inteligentei
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artificiale generative, schimbarea este mai vizibila, deoarece aceste sisteme pot produce
continut si pot sustine procese care, pana recent, erau realizate exclusiv de oameni (Feuerriegel
et al., 2024).

In practicd, decizia nu mai apartine exclusiv omului, dar nici nu este complet transferata
tehnologiei. Conceptul de colaborare intre om si inteligenta artificiala devine tot mai relevant.
Jarrahi (2018) descrie aceasta relatie ca pe o forma de simbioza: sistemele oferd analize si
recomandari, iar liderul ramane responsabil pentru interpretare si asumarea consecintelor. Nu
este vorba despre o inlocuire, ci despre o redistribuire a rolurilor.

Un efect vizibil este schimbarea tipului de activitati in care se implica liderii. Sarcinile
repetitive sau orientate spre analiza standardizata pot fi preluate de sisteme inteligente, 1dsand
mai mult spatiu pentru interactiunea umana, pentru coordonare si pentru reflectie strategica
(Kolbjernsrud et al., 2017). Acest lucru nu simplificd neaparat rolul liderului, ci il face mai
complex 1n alte directii.

Adoptarea inteligentei artificiale nu are loc automat. Chiar daca tehnologia este disponibila,
utilizarea ei depinde in mare masura de atitudinea liderilor. Increderea in aceste sisteme, modul
in care sunt comunicate schimbadrile si disponibilitatea de a implica echipa influenteaza direct
gradul de integrare (Maldonado-Canca et al., 2024). Lipsa de claritate sau reticenta pot duce la
utilizare superficiala sau chiar la respingere.

Reactiile angajatilor sunt, de multe ori, amestecate. Pe de o parte, existd interes si
curiozitate, mai ales cand beneficiile sunt vizibile. Pe de altd parte, apar temeri legate de
inlocuire sau de pierderea controlului asupra muncii. In astfel de situatii, modul in care liderul
gestioneaza comunicarea devine esential. Implicarea echipei si explicarea scopului utilizarii
tehnologiei pot reduce rezistenta (Kolbjernsrud et al., 2017).

O alta dimensiune care nu poate fi ignorata este cea eticd. Utilizarea inteligentei artificiale
in procese precum recrutarea sau evaluarea performantei ridica intrebari legate de corectitudine
si transparenta. Exista riscuri legate de erori sau de bias-uri algoritmice, iar responsabilitatea
pentru aceste decizii nu poate fi transferatd complet sistemelor (Kanbach et al., 2024). Liderul
ramane, in acest sens, un factor de echilibru.

Dincolo de provocari, exista si beneficii clare. Utilizarea inteligentei artificiale poate
accelera procesele, poate imbunatati calitatea analizelor si poate sprijini generarea de alternative
decizionale (Kumar et al., 2025). Rezultatele depind insd de modul in care tehnologia este
integrata in activitatea zilnica.

In concluzie, schimbarea nu este doar tehnologica, ci este influentatd de felul in care
oamenii si organizatiile aleg sd lucreze impreuna cu aceste sisteme. Rolul liderului nu dispare,
dar se transforma. Devine mai putin despre control direct si mai mult despre orientare, claritate
si capacitatea de a construi incredere.

3. Cercetare privind preferintele liderilor in adoptarea si integrarea inteligentei artificiale
in companii

3.1 Metodologia cercetarii

Prezenta cercetare isi propune sa analizeze rolul leadershipului in adoptarea si utilizarea
inteligentei artificiale in cadrul organizatiilor, Intr-un context caracterizat de transformare
digitalad acceleratd. Scopul acestei lucrari este de a evidentia modul in care liderii influenteaza
integrarea tehnologiilor bazate pe inteligenta artificiala, precum si impactul acestora asupra
atitudinii angajatilor fata de aceasta tehnologie.

Pentru atingerea acestui scop, au fost formulate urmatoarele obiective de cercetare:

1. Determinarea impactului leadershipului asupra adoptdrii si integrarii inteligentei
artificiale;
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2. Analizarea modului in care liderii faciliteaza utilizarea inteligentei artificiale de catre
angajati si gestioneaza reactiile acestora la schimbarile tehnologice.

Pe baza literaturii de specialitate, cercetarea este ghidata de urmatoarele ipoteze:

1. Leadershipul influenteaza pozitiv adoptarea si integrarea inteligentei artificiale;

2. Leadershipul contribuie la reducerea rezistentei angajatilor fatd de schimbarile
tehnologice;

3. Implicarea liderilor in integrarea inteligentei artificiale favorizeaza utilizarea eficienta
si responsabild a acesteia;

4. Increderea liderilor in tehnologiile de inteligentd artificiald este asociati pozitiv cu
nivelul de utilizare a acestora in organizatie.

In vederea explorarii acestor ipoteze, cercetarea adoptd o abordare calitativd, considerati
potrivitd pentru explorarea perceptiilor si experientelor liderilor in raport cu utilizarea
inteligentei artificiale. Metoda de colectare a datelor este prin interviu, ce permite obtinerea
unor informatii detaliate si relevante.

Esantionul cercetarii este format din 10 lideri din companii care utilizeaza sau se afla in
proces de implementare a tehnologiilor bazate pe inteligenta artificiald. Participantii au fost
selectati astfel incat sa reflecte diversitatea mediului de afaceri.

Interviurile au fost realizate individual, pe baza unui ghid de interviu elaborat in
concordantd cu obiectivele si ipotezele cercetdrii. Pentru respectarea principiilor etice ale
cercetarii, identitatea participantilor a fost protejatd prin anonimizarea datelor, fiecare
respondent fiind identificat in cadrul analizei printr-un cod (Respondent 1-Respondent 10).

Réspunsurile au fost inregistrate si analizate ulterior prin metoda analizei tematice, in
conformitate cu abordarea propusd de Braun si Clarke (2006). Aceastd metoda faciliteaza
examinarea datelor calitative prin identificarea si interpretarea principalelor teme si tipare
aparute din discursul respondentilor.

3.2. Rezultatele cercetarii si interpretari
Cercetarea de fatd a avut ca punct de plecare dorinta de a intelege cum este perceputa si

utilizatd inteligenta artificiala in organizatii, dar mai ales ce rol joacd leadershipul in acest
proces. Au fost intervievati 10 respondenti ce ocupa pozitii de conducere sau coordonare.

Profilul demografic al respondentilor

Tabel 1
Respondent Varsta Gen Domeniu de activitate D1mens1up ?a
companiei
Respondent 1 41-50 Feminin Consultantd si formare Mica
Activitati de consultanta pentru afaceri
Respondent 2 20-30 Masculin si management Mare
Respondent 3 51-60 Masculin Productie de mobilier Micro
Respondent 4 20-30 Feminin Dezvoltarea de solutii software Mijlocie
Respondent 5 31-40 Feminin Organizatie non-guvernamentala Mica
Respondent 6 20-30 Feminin Organizatie non-guvernamentala Mijlocie
Activitati de consultantd pentru afaceri
Respondent 7 41-50 Masculin si management Mare
Servicii de intermediere a tranzactiilor
Respondent 8§ 20-30 Feminin imobiliare Medie
Respondent 9 30-40 Masculin Servicii de call-center Mare
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Dimensiunea

Respondent Varsta Gen Domeniu de activitate . .
companiei

Productia de rezervoare, cisterne
Respondent 10 20-30 Masculin si containere metalice Mare

Sursa: Prelucrare proprie

Esantionul include 5 femei si 5 barbati, cu varste cuprinse intre 20-50 ani, cu 5 dintre
respondenti incadrandu-se in categoria de varsta 20-30 ani. Majoritatea acestora sunt angajati
in companii mari si mijlocii. Se poate observa ca jumatate dintre companii apartin sectorului de
servicil, iar restul activeaza in domeniul productiei, I'T sau sunt organizatii non-guvernamentale.

intrebarea 1: Care este pirerea dumneavoastri despre adoptarea inteligentei
artificiale generative (GenAl) in compania in care activati?

Réspunsurile la aceastd primd intrebare indica, in general, o deschidere moderata spre
adoptarea inteligentei artificiale. Niciun respondent nu respinge categoric ideea utilizarii Al,
dar gradul de entuziasm si nivelul de implicare difera semnificativ de la un caz la altul. Unii
lideri descriu o atitudine clar pozitiva si implicare concretd, in timp ce altii sunt mai rezervati
sau vad Al-ul mai degraba ca pe un instrument complementar.

Cel mai ridicat nivel de entuziasm provine din organizatii orientate spre servicii,
consultantd sau IT, unde raspunsurile liderilor indicd o deschidere remarcabila si o viziune
predominant optimistd asupra integrarii inteligentei artificiale generative. De exemplu,
respondenta 1 afirma: ,,atitudinea mea este una foarte pozitiva, inteligenta artificiala generativa
este deja utilizatd in mod intens”, iar respondenta 5 considera adoptia Al drept ,,0 necesitate
pentru companiile care doresc sd ramana relevante”.

La polul opus se afla respondentul 2, care descrie o atitudine destul de rezervata: ,,in
corporatia noastrda GenAl se foloseste destul de putin, existand reglementari stricte si un singur
agent agreat la nivel executiv”’. Aceasta situatie reflecta realitatea multor companii mari, in care
controalele interne si politicile de conformitate incetinesc adoptarea tehnologiei, indiferent de
deschiderea individuala a liderilor.

intrebarea 2: in ce activititi sau procese ati folosit inteligenta artificiald in cadrul
intreprinderii?

Utilizarea Al este, in majoritatea cazurilor, punctuald si orientata spre sarcini concrete,
repetitive sau administrative. Exemplele oferite de respondenti sunt variate, dar se indreapta
spre aceleasi tipuri de activitati: generarea de continut, traducerea documentelor, automatizarea
sarcinilor recurente si suportul in comunicarea cu clientii sau echipa.

Respondenta 8 descrie un caz practic relevant: ,,am folosit Al in mai multe activitati zilnice:
redactarea descrierilor de proprietati, scrierea emailurilor catre clienti, generarea de idei pentru
promovarea proprietatilor si analizarea tendintelor pietei”. Respondentul 10 mentioneaza un alt
caz concret si frecvent intdlnit in companiile cu parteneri internationali: ,,am folosit Al pentru
a traduce rapid documente din limba italiana™.

Respondentul 2 indica utilizarea Al pentru ,traducerea in timp real a informatiilor din
intalnirile globale pentru colegii care nu stdpanesc bine limba engleza”, in timp ce respondenta
4 mentioneaza utilizarea Al in dezvoltarea software: ,,am folosit acest instrument pentru
activitati de baza si sarcini repetitive, zond In care tehnologia isi face treaba foarte bine”,
adaugand ca echipa a utilizat Al si pentru testarea aplicatiilor.

intrebarea 3: Ct de importanti considerati inteligenta artificiald pentru dezvoltarea
viitoare a companiei?

Raspunsurile la aceasta intrebare sunt cele mai contrastante din intregul interviu. O parte
dintre respondenti considera Al un factor esential pentru viitorul organizatiei, in timp ce altii
afirma cd importanta sa este limitatd in compania unde acestia activeaza.
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Respondenta 1 o considera ,,un pilon central”, iar respondenta 8 afirma ca Al ,,este extrem
de importantd, deoarece piata imobiliard devine tot mai competitivd si digitalizata”.
Respondentul 7 face o analogie sugestiva: Al reprezintd ,,0 schimbare similard cu momentul
introducerii computerelor pe piatd”, subliniind ca impactul va fi progresiv si de durata.

Pe de alta parte, respondentul 3 o considera importanta pentru viitor, dar pornind de la o
utilizare abia la inceput: ,,m-ar ajuta mult in procesul de proiectare a pieselor de mobilier”, ceea
ce indicd mai degraba o aspiratie decét o integrare activa. Respondentul 10 considera ca, dat
fiind domeniul industrial in care activeaza, Al ,,nu este foarte importantd pentru dezvoltarea
compan1e1 dar sigur ar putea prelua din munca repetitiva”.

intrebarea 4: In ce misuri credeti ca inteligenta artificiala imbunatateste
performanta organizatiei?

Majoritatea respondentilor considera ca impactul Al asupra performantei organizationale
este pozitiv, dar nu spectaculos sau imediat vizibil in toate departamentele.

Respondenta 4 ofera o estimare cantitativa relevanta: ,,consider ca ajuta intr-o proportie
foarte mare, de aproximativ 80%, in ceea ce priveste eficientizarea muncii”. Respondentul 2
evidentiaza un impact mai profund la nivel de rol: Al ,,le da angajatilor sansa sa nu mai fie doar
executanti, ci parteneri de business care aduc plus-valoare”, prin eliminarea muncii de tip
copy-paste.

Respondenta 8 concretizeaza impactul printr-un exemplu masurabil: ,,in loc sd petrec
30-40 de minute redactand un anunt, pot face acest lucru in cateva minute cu ajutorul AI”.
Respondentul 9 mentioneaza ca Al ,,permite colegilor sa se concentreze pe ceea ce conteaza,
empatia si rezolvarea problemei clientului, nu navigarea prin baza de date”.

Pe de alta parte, respondentul 7 spune ca: ,imbunatitirea performantei depinde de
departament si de gradul de intelegere a modului de utilizare. Pe termen scurt, este posibil sa
nu se vada o imbunatatire imediatd, dar pe termen mediu si lung beneficiile vor creste
progresiv’”.

Un aspect recurent in raspunsuri este faptul cd Al nu substituie rolul uman, ci contribuie la
degrevarea acestuia de sarcinile de rutind, permitdnd concentrarea pe activitati cu valoare
adaugata mai mare.

intrebarea 5: Care considerati ci este rolul conducerii in adoptarea si utilizarea
inteligentei artificiale?

Respondentii considera ca liderii au un rol esential, dar natura acestuia este mai mult una
de facilitare si sustinere decat de planificare strategica formala. Acestia sunt vazuti ca cei care
creeaza conditiile necesare adoptarii Al

Respondenta 1 descrie un rol concret: ,,conducerea noastra a facut deja pasi concreti, cum
ar fi achizitionarea de abonamente pentru instrumente Al, dar rolul lor este si de a da directive
clare si de a incuraja constant echipa”. Respondentul 3 pune accentul pe comunicarea
beneficiilor: ,,datoria noastra, ca lideri, este sa le explicam angajatilor cd munca lor devine mai
usoara si ca productivitatea creste fara sa le pund locul de munca in pericol”.

Respondentul 2 subliniazd importanta transparentei prin afirmatia ,,Nu trebuie sd fie o
decizie unilaterald, ci una bazata pe argumente pro si contra”.

Respondenta 6 aduce o viziune echilibrata, ea considera ca rolul conducerii este ,,sa ramana
deschisd la implementarea softurilor care eficientizeaza munca administrativa sau tehnica, dar
sa puna in valoare, In primul rand, calitatile individuale ale fiecarui membru al echipei”.

Toti respondentii atribuie conducerii un rol esential in procesul de adoptare a inteligentei
artificiale, chiar daca modurile de manifestare diferd de la un raspuns la altul. Este evidentiata
figura liderului-facilitator, care deschide drumul implementarii, oferd explicatii, demonstreaza
utilizarea si asigura resursele necesare pentru integrare. In acelasi timp, nu apare in niciunul
dintre raspunsuri ideea unui leadership autoritar care sa impuna utilizarea Al fara consultarea
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echipei. Aceste rezultate indicd faptul ca respondentii considerd ca leadershipul are un rol
important in adoptarea si integrarea inteligentei artificiale In organizatii.

intrebarea 6: Cum contribuiti, in calitate de lider, la integrarea inteligentei artificiale
in procesele organizatiei? Puteti da un exemplu?

Raspunsurile sunt concrete si orientate spre actiune directd. Liderii descriu initiative
personale, exemple practice si momente de transfer de cunoastere in echipa. Contributia lor se
manifestd mai ales prin exemplu personal si prin sprijin practic acordat colegilor.

Respondenta 1 descrie un proces explicit de diseminare interna: ,,am automatizat un proces
in cadrul proiectului meu si 1-am prezentat superiorului meu. Am initiat apoi transferul acestui
mod de lucru catre un coleg si am facilitat discutiile pentru a implementa instrumentul Claude
la nivel de companie”.

Respondenta 8 subliniaza: ,,am recomandat colegilor utilizarea Al pentru redactarea
anunturilor imobiliare si am demonstrat practic beneficiile, ceea ce a dus la adoptarea metodei
de catre mai multi colegi”.

Un exemplu detaliat este cel al respondentei 4, care a dezvoltat impreund cu o colegd un
sistem de ,retete”, instructiuni prestabilite pentru Al, ce dicteaza pasii de urmat 1n sarcinile
recurente, adaptabile la situatii particulare.

Deci, integrarea inteligentei artificiale are loc mai degrabd prin initiative individuale,
exemple practice si schimb de bune practici, decat prin directive formale. Acest model de
implicare oferad suport calitativ pentru ipoteza 3 si sugereaza ca participarea activa a liderilor
este asociatd, in perceptia respondentilor, cu o utilizare mai eficientd si mai responsabilad a
inteligentei artificiale.

intrebarea 7: Cum au reactionat angajatii la introducerea inteligentei artificiale?

Reactiile angajatilor la introducerea Al sunt descrise, in general, ca pozitive sau neutre, cu
o tranzitie de la scepticism initial la deschidere ulterioara, pe masura ce beneficiile practice au
devenit vizibile. Nu exista niciun caz in care rezistenta sa fi blocat utilizarea instrumentelor Al.

Respondenta 6 descrie momentul cand echipa a descoperit ca Al poate procesa rapid date
din tabele Excel complexe, ,,colegii au apreciat ca am gasit o varianta rapida pentru a finaliza o
muncd monotond care altfel ar fi durat ore in sir”.

Acolo unde au existat reticente initiale, cauza principala a fost teama de schimbare sau
neincrederea in acuratetea rezultatelor AI. Respondentul 2 mentioneaza ,,acea teama universala
ca Al-ul ne 1a joburile”, desi precizeaza ca in majoritate cazurilor aceasta nu este justificata.
Respondenta 4 descrie un tipar de adoptare progresiva: angajatii ,.initial au fost foarte
neincrezdtori, considerand ca adaptarea la acest instrument este o pierdere de timp. Cu timpul,
insa, au inceput sa observe beneficiile si au inceput sa 1l foloseasca tot mai des”.

Respondentul 9 adaugd un detaliu relevant, faptul ca angajatii au reactionat bine, dar ,,initial
il verificau foarte atent pentru a nu furniza informatii gresite apelantilor”, ceea ce reflectd un
spirit critic sdnatos fata de utilizarea acestei tehnologii.

intrebarea 8: Cum a influentat inteligenta artificiali modul de lucru al angajatilor?

Impactul Al asupra modului de lucru este descris ca practic si imediat, In special in zona
activitatilor administrative si repetitive. Procesele devin mai rapide, angajatii se elibereaza de
sarcini monotone si pot aloca mai mult timp activitatilor care necesitd judecata, empatie sau
creativitate.

Respondenta 1 sintetizeaza aceasta schimbare: Al ,,le-a permis sa se concentreze pe sarcini
mai complexe, de profunzime, eliberdndu-i de munca de rutind care acum se face mult mai
eficient”. Respondentul 2 adauga ca Al ,,aduce o perspectiva noud, un fresh set of eyes”, fortand
angajatii sa iasa din rutina in care credeau ca procesele lor nu mai pot fi imbunatatite.

Respondentul 10 descrie un impact minor, dar relevant: ,,munca a devenit un pic mai fluida.
Procesul de inregistrare a documentelor merge acum ceva mai repede, pentru cd nu mai cerem
mereu ajutor colegilor vorbitori de limba italiana”. Respondenta 6 confirma ca impactul este
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mai vizibil in randul echipelor tinere: ,,am o echipa tanara, majoritatea sub 40 de ani, care este
foarte interesata de tehnologie. Ei analizeaza constant ce avantaje si dezavantaje are Al si sunt
foarte deschisi sd o integreze acolo unde le usureaza munca”.

intrebarea 9: Ce dificultiti ati intimpinat in implementarea inteligentei artificiale si
cum le-ati gestionat?

Barierele in implementarea Al sunt, conform majoritatii respondentilor, mai degraba de
natura practica decat structurald sau culturala. Cele mai frecvente dificultati mentionate sunt
lipsa de familiaritate cu instrumentele, erori initiale ale inteligentei artificiale si, in unele cazuri,
constrangeri legate de confidentialitatea datelor.

Respondenta 4 descrie o experientd mai complexa in domeniul IT: ,,ne-am confruntat cu
multe erori din partea Al-ului pana cand am inteles ca si acesta are nevoie de explicatii clare”.
Din cauza unor ,rateuri initiale, am inregistrat chiar si intarzieri”. Solutia gasita a fost crearea
unor instructiuni clare si structurate, ,,retetele”, care sa ghideze Al-ul cu precizie.

Respondentul 2 ridica o problema mai specifica companiilor mari: ,,cea mai mare problema
sunt riscurile privind confidentialitatea datelor clientilor si lipsa de actualizare a informatiilor
AI”. Aceste aspecte sunt gestionate prin ,,verificarea constanta a surselor si prin reglementari
clare de utilizare”.

Respondentul 3 mentioneaza bariere tehnice si financiare, dar si varsta angajatilor ca factor
de rezistenta: ,,varsta angajatilor face colaborarea cu tehnologia putin mai greoaie”.

Rezultatele analizei aratd cd 6 respondenti nu au raportat dificultdti semnificative in
utilizarea Al sau au reusit si le depaseasca intr-un timp scurt. In schimb, 4 dintre acestia au
semnalat provocdri concrete, precum calitatea variabila a rezultatelor generate, preocupari
legate de confidentialitatea datelor sau limitdri ale competentelor echipei in utilizarea
instrumentelor. Aceste bariere sunt percepute ca fiind usor de depasit, mai ales prin utilizare
constanta, comunicare eficientd si implementarea unor standarde clare de lucru.

intrebarea 10: Cum vedeti colaborarea viitoare dintre angajati si inteligenta
artificiala si ce competente considerati ca vor fi necesare?

Aceastd ultima intrebare a generat cele mai reflexive si, uneori, cele mai ingrijorate
raspunsuri. Toti respondentii anticipeazd o colaborare tot mai stransa intre angajati si Al, dar
viziunile asupra vitezei si profunzimii acestei schimbari difera.

Respondenta 1 descrie o viitoare dependentd progresiva: ,,vom ajunge sd facem foarte
putine lucruri fara Al. Va trebui sa intelegem cum functioneaza, sa stim sa verificim mereu ce
genereaza si sa testam continuu, pentru ca tehnologia evolueazd mereu”. Respondenta 5 adauga
ca ,,s-ar putea ca de la un punct incolo sd nu mai putem trai fard ea”, mentionand ca abilitéti
necesare gandirea sistemica si curiozitatea.

Respondentul 7 foloseste o metaford sugestiva pentru relatia viitoare cu Al: ,trebuie sa
invatam sd folosim Al-ul, asa cum am reusit deja cu restul tehnologiilor pe care le folosim
zilnic”, subliniind nevoia de capacitate de invatare, creativitate, empatie si networking.

Respondentul 6 anticipeaza o diviziune clard a muncii: ,,cred cd oamenii se vor ocupa de
interactiunea cu apelantii, iar tehnologia se va ocupa de restul”.

Existd si o voce mai ingrijorata in esantion: respondenta 6 exprimad o temere legata de
restructurarea pietei muncii: ,,vad o piatd a muncii care se va schimba radical, ceea ce ma
ingrijoreaza. Oamenii vor trebui sd se adapteze: fie spre zona umanista, unde skill-urile nu se
suprapun cu ce face Al-ul, fie spre zona tehnica”.

Rezultatele obtinute sustin cele patru ipoteze formulate si evidentiazd o serie de tipare
recurente in perceptiile liderilor intervievati, care meritd discutate In contextul caracterului
exploratoriu al cercetarii.

Ipoteza 1: Leadershipul influenteaza pozitiv adoptarea si integrarea inteligentei artificiale.

Datele colectate sunt n acord cu ipoteza conform careia implicarea liderilor faciliteaza
adoptarea si integrarea inteligentei artificiale. Toti respondentii recunosc rolul conducerii in
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adoptarea Al iar n organizatiile unde liderul este implicat activ, utilizarea Al este mai extinsa
si mai structuratd. Influenta nu este una formala sau strategicd, ci liderul deschide calea prin
exemplu, prin achizitia de instrumente, prin comunicarea beneficiilor.

Ipoteza 2: Leadershipul contribuie la reducerea rezistentei angajatilor fatd de schimbarile
tehnologice.

Datele colectate sugereaza ca reducerea rezistentei la schimbare apare, in perceptia
respondentilor, n principal prin evidentierea beneficiilor practice si exemple concrete.
Angajatii care au vazut cum Al simplifica sarcini concrete au trecut rapid de la scepticism la
adoptare activd. Rolul liderului a fost, de cele mai multe ori, acela de a initia aceasta
demonstratie si de a crea spatiu pentru experimentare.

Ipoteza 3: Implicarea liderilor in integrarea Al favorizeazd utilizarea eficienta si
responsabild a acesteia.

Rezultatele sunt in acord cu ipoteza potrivit careia implicarea directa a liderilor favorizeaza
o utilizare mai structuratd si mai responsabild a inteligentei artificiale. Respondentii din
organizatiile Tn care liderii se implica activ in procesul de integrare a Al descriu practici mai
bine coordonate si o utilizare mai organizata a acestei tehnologii. In schimb, in organizatiile in
care implicarea leadershipului este redusa sau absenta, utilizarea Al este prezentata ca fiind mai
degraba individuala, lipsitd de coordonare si, in unele cazuri, inconsecventa. Avand in vedere
caracterul calitativ al cercetarii, aceste constatari evidentiazd tendinte observate in cadrul
esantionului analizat si nu permit formularea unor concluzii generalizabile.

Ipoteza 4: Increderea liderilor in tehnologiile Al este asociata pozitiv cu nivelul de utilizare
a acestora 1n organizatie.

Aceasta este ipoteza pentru care datele colectate ofera cel mai puternic suport calitativ
deoarece exista o legdturd intre atitudinea pozitiva a liderului fata de Al si nivelul de integrare
al acesteia in organizatie. Respondenta 1, cu cel mai ridicat nivel de entuziasm, descrie si cea
mai avansata utilizare, in timp ce respondentul 10, cu o atitudine mai rezervatd si mai
pragmatica, descrie o utilizare limitatd la un singur scop specific. Aceasta corelatie nu implica
cauzalitate directa, dar tiparele observate sunt consistente cu ipoteza formulata.

Cercetarea evidentiaza rezultate care sugereaza existenta unei legdturi intre leadership si
adoptarea inteligentei artificiale in cadrul organizatiilor investigate. Atitudinea liderilor, fie
orientatd spre deschidere, fie caracterizatd de prudenta, pare sd influenteze gradul si modul de
integrare a acestei tehnologii. Tinand cont de evolutia rapida a inteligentei artificiale, rezultatele
obtinute sugereaza cd disponibilitatea liderilor de a se mentine informati, deschisi la schimbare
si implicati activ poate constitui un factor important pentru adaptarea organizationalad si
obtinerea unui avantaj competitiv.

4. Concluzii

Prezenta lucrare a analizat rolul leadershipului in adoptarea si utilizarea inteligentei
artificiale in cadrul organizatiilor, pornind de la premisa ca decizia de a integra o tehnologie nu
tine exclusiv de disponibilitatea ei, ci si de oamenii care o introduc, o promoveazad si 1i
contureaza utilizarea in practica.

Trebuie recunoscut faptul cd esantionul de 10 respondenti, desi divers din punct de vedere
al domeniului si al dimensiunii organizatiilor, nu permite generalizari la nivel de populatie.
Abordarea calitativa exploreaza in profunzime perceptiile individuale, dar nu poate cuantifica
relatii cauzale sau masura impactul real al leadershipului asupra performantei organizationale.
O continuare a acestei cercetdri printr-o abordare cantitativa, pe un esantion extins, ar putea
oferi o imagine mai complexa.

Din cercetare reiese faptul ca integrarea Al in organizatii se produce, in prezent, mai mult
prin initiativa proprie a liderilor decat printr-o strategie organizationald formalizata. Liderii nu
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urmeaza un plan, ci testeaza, demonstreaza si 1i indruma pe ceilalti prin exemplu personal.
Aceastd forma informala de leadership s-a dovedit eficientd tocmai pentru ca se bazeaza pe
beneficii vizibile si pe incredere. Totusi, lipsa unui cadru formal poate genera si anumite riscuri,
in special in ceea ce priveste confidentialitatea datelor si consecventa practicilor la nivel
organizational, aspecte semnalate de unii dintre respondenti.

Rezultatele cercetarii sustin cele patru ipoteze formulate si evidentiaza tipare 1n perceptiile
liderilor intervievati. Datele colectate sugereazd ca implicarea si deschiderea liderilor sunt
asociate cu un nivel mai ridicat de adoptare a inteligentei artificiale in organizatii. De asemenea,
respondentii descriu faptul ca rezistenta angajatilor la schimbare tinde sa se reduca atunci cand
beneficiile utilizdrii Al sunt comunicate si demonstrate in practicd de catre lideri. Totodata,
implicarea activa a liderilor pare sa favorizeze o utilizare mai responsabild a tehnologiei, iar
raspunsurile participantilor indica existenta unei asocieri intre increderea liderilor in inteligenta
artificiald si nivelul de integrare al acesteia in organizatie. Avand in vedere caracterul calitativ
si exploratoriu al studiului, aceste rezultate trebuie interpretate ca oferind suport calitativ pentru
ipotezele formulate si nu ca o confirmare statistica a acestora.

Din punct de vedere practic, utilizarea Al rdmane concentratd pe sarcini repetitive si
administrative: traduceri, generare de continut, automatizarea unor procese manuale, suport
in comunicare.

Este de mentionat faptul ca 9 din 10 respondenti descriu Al ca pe un instrument de eficienta
operationald, nu ca pe un factor de transformare strategica. Impactul este real si apreciat, dar
limitat ca profunzime deoarece este necesard sincronizarea intre viziunea liderilor si structura
organizationald. Atunci cand initiativa personald este sustinutd prin alocarea resurselor
adecvate, adoptarea tehnologiei devine un motor de progres pentru intreaga echipa.

Privind spre viitor, toti respondentii anticipeaza o colaborare tot mai stransd cu Al, dar
recunosc ca adaptarea va fi un proces lung. Competentele considerate esentiale pun accent pe
valorificarea potentialului uman, cum ar fi gandirea criticd, empatia, comunicarea clard si
curiozitatea. Aceastd reconfigurare a muncii este, in realitate, o invitatie la creativitate, unde
tehnologia functioneaza ca un partener care completeaza talentul uman, oferind fiecdruia sansa
de a se concentra pe activitdti cu impact real.

In concluzie, rezultatele acestui studiu sugereazi ca relatia dintre leadership si inteligenta
artificiala este deja prezenta in organizatiile investigate din Romania, chiar daca procesul de
integrare a acestei tehnologii se afld inca intr-o etapa incipientd. Datele colectate sustin ideea
ca liderii care inteleg, exploreaza si valorifica inteligenta artificiald contribuie la dezvoltarea
unor organizatii mai adaptabile, mai deschise la schimbare si mai bine pregatite pentru un viitor
in care utilizarea acestei tehnologii va deveni tot mai raspandita. Avand in vedere caracterul
calitativ si exploratoriu al cercetarii, aceste rezultate evidentiaza importanta implicarii liderilor
in procesul de integrare a Al si sugereaza cd modul in care acestia aleg sa se implice poate
influenta directia de dezvoltare a organizatiilor.
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