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Rezumat: Prezenta lucrare se focalizeazd pe evidentierea rolului platformelor web in
promovarea potentialului turistic al ariilor protejate din Roménia. Lucrarea include abordari
conceptuale privind ariile protejate, dar si prezentarea platformele web aferente acestor zone
(portaluri web, canale de media sociala, aplicatii mobile, site-uri web etc.), urmata fiind de o
analiza comparativa a site-urilor web dedicate ariilor protejate din regiunea Muntenia, cu
scopul determinarii bunelor practici si problemelor referitoare la design, continut,
accesibilitate si usurinta utilizarii. Metoda de cercetare a constat intr-un sondaj realizat prin
intermediul unui chestionar distribuit tinerilor roméani, interesati de arii protejate, pentru a
identifica perceptia acestora asupra expunerii ariilor protejate in mediul online. Tn urma
cercetarii, am constat ca tinerii din Romania atribuie 0 importanta ridicata site-urilor web de
prezentare a ariilor protejate, pe care le acceseaza regulat pentru turism si pentru activitdti
scolare. Totusi, unele Tmbunatatiri ar trebui aduse In privinta designului si interactivitatii.

Cuvinte cheie: arie protejata; platforme web; potential turistic, prezenta online, tineri

Abstract: This paper focuses on highlighting the role of web platforms in promoting the
tourism potential of Romania's protected areas. The paper includes conceptual approaches on
protected area, along with the description of web platforms used to showcase these areas (web
portals, social media channels, mobile apps etc.), followed by a comparative analysis of
websites dedicated to protected areas in the Muntenia region, with the aim of identifying best
practices and issues related to design, content, accessibility, and usability. The research
method consisted of a survey conducted through a questionnaire distributed online to young
Romanians, passionate and interested about protected areas, to identify their perception of the
online exposure of these areas. The research found that young people in Romania assign great
importance to websites that showcase protected areas, which they regularly access for tourism
and educational activities. However, some improvements could be made in terms of design
and interactivity.

Keywords: protected area; web platforms; tourism potential, online expusure, young
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Introducere

Lucrarea se focuseaza pe identificarea importantei si rolului platformelor web de
prezentare a ariilor protejate in valorificarea potentialului turistic al acestora, avand ca
obiectiv principal cresterea gradului de constientizare a tinerilor romani cu privire la
conservarea naturii, prin utilizarea platformelor populare in randul acestora.

Odata cu aparitia Internetului, au aparut si platformele online, care au evoluat in timp
pentru a deveni instrumente puternice in promovarea diferitelor organizatii, produse, Servicii,
activitati. In prezent, existi o gami larga de platforme web, inclusiv motoarele de cautare,
portalurile web, retelele sociale, site-urile web de prezentare si aplicatiile mobile.

Platformele web pentru prezentarea ariilor protejate au un rol important in valorificarea
potentialului lor turistic. Aceste platforme sunt importante pentru atragerea turistilor si
cresterea gradului de constientizare cu privire la frumusetea si valoarea acestor zone. Fiecare
arie protejata ar trebui sd aiba un website de prezentare din diverse motive precum: vizibilitate
- pentru a face cunoscute ariile protejate in randul publicului larg; accesibilitate — indiferent
de zi sau de ord, cu informatii disponibile oricand si oriunde; informare - aspecte precum
legislatia, regulile de vizitare, reguli de comportament, dar si protectia mediului si a
biodiversitatii.

Retelele sociale precum Facebook, Instagram sau Twitter sunt alte instrumente importante
de publicitate online Intrucat sunt usor de utilizat si sunt accesibile pentru orice persoana,
majoritatea dintre noi avand macar un cont pe unul dintre aceste canale de social media, unde
ne conectam si interactionam prin distribuirea unui continut care genereaza comentarii $i
mesaje. Autoritdtile responsabile cu marketingul ariilor protejate pot folosi retelele sociale
pentru a promova obiective turistice, traseele si caracteristicile unice ale florei/faunei, tintind
spre construirea unei comunitati pasionate de natura.

Aplicatiile mobile sunt un alt mod de promovare din ce in ce mai popular. Aceasta metoda
este caracterizata de interactivitate in atragerea turisti indreptati spre conservarea naturii si
este atintitd spre transmiterea unui comportament pro arii protejate in randul vizitatorilor.

Motoarele de cautare, precum Google sau Bing, sunt unele dintre cele mai remarcabile
instrumente de promovare online. Utilizatorii pot cauta informatii pe Internet prin
introducerea unui cuvant cheie sau o expresie, urmand sa se returneze o lista de site-uri web
conexe. Pentru a obtine o pozitie favorabila in rezultatele motoarelor de cautare, site-urile web
ale ariilor protejate trebuie sa fie optimizate prin tehnici SEO (Search Engine Optimization).

Lucrarea va contine o parte teoreticd, In care se vor consemna informatii relevante din
literatura de specialitate cu privire la ariile protejate si la platformele web de prezentare a
acestora, dar si o parte practica, care va cuprinde un studiu comparativ asupra site-urilor web
ale ariilor protejate si o cercetare cantitativa de tip sondaj asupra perceptiei tinerilor roméani cu
privire la expunerea in mediul online a ariilor protejate.

1. Revizuirea literaturii de specialitate privind prezentarea online a ariilor protejate
1.1. Aspecte generale privind ariile protejate

Ariile protejate au cunoscut inca din antichitate o valoare semnificativa, fiind considerate
importante pentru conservarea resurselor naturale si bundstarea generatiilor viitoare.
Recunoscute ca si sanctuare de catre diferite civilizatii (persii, grecii, romanii), acestea au fost
intrebuintate ca locuri de refugiu si protectie pentru animale si oameni deopotriva. (Gillespie,
2007, p. 7)

La momentul actual, in acceptiunea Uniunii Internationale pentru Conservarea Naturii
(TUCN), aria protejata este definita ca ,,0 zona de uscat si/sau apad dedicata protectiei si
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mentinerii diversitatii biologice, a resurselor naturale si a celor culturale asociate, gestionata
prin mijloace legale sau prin alte mijloace efective” (Dudley, 2008, p. 8). In aceastd delimitare
conceptuald, recunoscutd la nivel international, se declara necesitatea gestionarii ariilor
protejate din punct de vedere legal, indiferent de cadrul ariei, terestru sau marin, pentru
conservarea biodiversitatii si resurselor naturale si culturale.

De-a lungul timpului au fost conturate diferite terminologii ale conceptului de arie
protejatd, cum ar fi: parcuri naturale/nationale, rezervatii naturale, sanctuare marine etc.
Totusi, pentru a oferi o lamurire, [IUCN a realizat o clasificare a ariilor protejate In sase
categorii, dupa cum se poate vedea in tabelul de mai jos:

Tabel 1

Clasificarea ariilor protejate IUCN
Categorie Descriere

Protectia biodiversitatii si eventual
geopatrimoniului.

Protectia zonelor naturale nemodificate sau
usor modificate.

Protectia unui ecosistem si a proceselor
ecologice la scara larga.

l.a.  Rezervatia naturala stricta

1.b. Zona de salbaticie

1. Parcul national

I11.  Monument al naturii Conservarea caracteristicilor naturale specifice.

Arie cu management activ al

V. . . . Conservare cu prioritate pe management.
habitatului/speciei P P g

V. Peisaj terestru/marin protejat Protectia interactiunii dintre om si natura.
Arie protejata tilizar rabila a . " .

VI. ¢ profejata cu u ¢ durab Utilizarea durabila a ecosistemelor naturale.

resurselor naturale

Sursa: Adaptare dupda Dudley, 2008, p.14

La nivel international, mai sunt recunoscute si alte clasificari ale ariilor precum: situri ale
patrimoniului mondial, geoparcuri, arit RAMSAR, rezervatii ale biosferei, situri Natura 2000.
Indiferent de clasificare, toate ariile protejate trebuie sa fie indreptate spre atingerea unor
obiective precum: conservarea naturii, prevenirea oricarei activitati daunatoare mediului si
Tndemnarea turistilor si localnicilor la intensificarea ocrotirii. (Worboys et al., 2015, pp. 22-24)

Scopul principal al acestor zone protejate este de a asigura continuitatea habitatelor
naturale, iar acest lucru a dus odata cu intensificarea turismului la dezvoltarea ecoturismului,
care presupune o formad de desfasurare a activitatilor in mod sustenabil. Desfasurarea
activitatilor turistice Tn ariile protejate poate aduce atat influente benefice cum ar fi cele
economice (cresterea locurilor de munca, vanzarea produselor locale), cele sociale (ex:
imbunadtdtirea standardelor de viata ale localnicilor, intensificarea constientizdrii valorilor
zonei) sau cele de mediu (promovarea unei politici antipoluante, educarea oamenilor in
aprecierea naturii), cat si impact negativ (degradarea aerului, apei si solului). Managementul
ariilor protejate trebuie sa se alinieze cu raspunsul la potentialele impacturi negative ale
turismului pentru a asigura atingerea obiectivelor ariilor protejate. (Leung et al., 2018, p. 28)

Astfel, putem afirma ca ariile protejate sunt locuri unice din punct de vedere al florei,
faunei si peisajului, care sunt Indreptate spre conservarea naturii in mod sustenabil,
reprezentand un cadru benefic desfasurarii unei forme de turism durabile si care trebuie
gestionata de o autoritate cu un plan de management corespunzator obiectivelor ariei.
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1.2. Importanta prezentarii ariilor protejate in cadrul portalurilor de ecoturism,
canalelor de media sociala si platformelor web dedicate

Prezentarea ariilor protejate in cadrul portalurilor de ecoturism, canalelor de media sociala
si platformelor web dedicate este importanta atat prin prisma promovarii si protejarii acestora,
cat si a necesitatii expunerii in aceastd manierd, data fiind expansiunea Internet-ului si a
tendintelor turistilor de a se informa prin intermediul acestor platforme.

Metode de promovare mentionate conduc spre un concept, anume marketingul digitat, ,,un
termen pentru produse si servicii de marketing care utilizeaza tehnologii, instrumente si
canale digitale pentru a atrage publicul tintd si continutul acestuia” (Chaikovska et al., 2022,
p. 154). Pe masura ce populatia lumii si economia se orienteaza din ce in ce mai mult cétre
mediul online, utilizarea instrumentelor de marketing digital cunoaste o crestere semnificativa.
In contextul actual, digitalul reprezinta viitorul, astfel incat orice mesaj relevant trebuie sa
beneficieze de o prezenta puternica pe acest canal pentru a-si atinge obiectivele. (Verissimo,
2021, p. 4)

Site-urile web sunt date combinate precum cele de text, video sau grafica, sub forma unor
pagini web, care prin combinare pot aduce informatii relevante publicului vizat si au un rol
definitoriu in marketing (Albastroiu, 2017, p.47). Continutul website-urilor exprima
identitatea ariei si servesc la gestionarea dezvoltdrii, la atragerea traficului, la conturarea
branding-ului, dar si la pozitionarea si comunicarea cu publicul tintd. (Chaikovska et al., 2022,
p. 155)

Portalurile web sunt punctele centrale de acces la o varietate de resurse si servicii in
mediul online, care au rezultat din motoare de cautare (Albastroiu, 2017, p. 175). Astfel,
putem spune ca portalurile de ecoturism sunt website-uri care oferd informatii despre
destinatii ecoturistice, practici sustenabile ale turismului, activitati si resurse. Un exemplu la
nivel international de portal ecoturistic cu importanta relevata in prezentarea ariilor protejate
este Protected Planet, gestionat de [IUCN in colaborare cu alte organizatii si este disponibil la
www.protectedplanet.net, iar la nivel national, un portal ecoturistic important este www.eco-
romania.ro, gestionat de Asociatia de Ecoturism din Roméania (AER).

Canalul de media sociala (Internet social) este un concept deseori perceput cu termenul
Web 2.0 si se refera la un set de tehnologii, aplicatii si instrumente online care permit
utilizatorilor sa creeze, s impartdseascd, sd schimbe continut si informatii cu alti utilizatori
prin retele sociale, portaluri, bloguri, forumuri etc. (Albastroiu, 2017, p. 173). Hausmann et al.
(2018) sustine ca retelele sociale pot fi folosite ca o modalitate eficienta din punct de vedere
al costurilor de a explora si pentru o monitorizare mai continud a preferintelor pentru
biodiversitate si activititilor umane din zonele protejate. Intr-o lucrare asupra impactului
platformelor Facebook si Twitter, abordata de Luque-Martinez, Faraoni si Dofia-Toledo
(2019), s-a aratat ca retelele sociale au potentialul de a creste gradul de constientizare si
implicare in turismul durabil, precum si de a oferi informatii si sprijin pentru practicile de
turism durabil, sugerandu-se ca poate fi un instrument valoros pentru promovarea ariilor
protejate. Verissimo (2021, p. 2) sustine ca retelele sociale au posibilitatea de a reduce
amenintarile la adresa naturii cauzate de comportamentul uman. Retelele sociale domind
publicitatea datoritd capacitatii lor de a ajunge si de a segmenta publicul.

Aplicatiile mobile (de pilda, jocurile) sunt o forma de software dezvoltatd pentru a fi
utilizatd pe dispozitive mobile, cum ar fi smartphone-uri sau tablete. Aceste aplicatii sunt
concepute pentru a oferi utilizatorilor functionalitdti similare cu cele disponibile pe computere,
fiind de obicei unitati software mici si individuale cu functionalitati limitate (Rouse, 2020).
Intr-un studiu pe baza jocului de conservare Kakapo Run, dezvoltat de organizatia On the
Edge Conservation, se sustine cd jocurile mobile concentrate pe conservarea speciilor pot
promova comportamente pro-conservare in randul jucatorilor, inclusiv poate creste donatiile
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n scopuri caritabile (Dunn and Verissimo, 2020, p. 2). Progresele tehnologice ale hardware-
ului ar putea face ca jocurile care folosesc realitatea augmentatd si virtuala si fie mai
accesibile, permitand utilizatorilor sd experimenteze biodiversitatea intr-un mod realist fara a
fi necesar sa paraseascd confortul casei. Cu toate acestea, inca exista o lipsa de intelegere a
rentabilitdtii acestor experiente in ceea ce priveste conservarea biodiversitdtii, din cauza
costului mare de dezvoltare. (Verissimo, 2021, p. 2)

Utilizarea inteligentei artificiale reprezinta o noud abordare in promovarea conservarii
biodiversitatii din ariile protejate. Verissimo (2021, p.3) sustine ca influencerii virtuali, creati
prin intermediul CGI (Computer Generated Imagery) sau Al (Artificial Intelligence), pot fi un
mod de promovare al ariilor protejate, insd trebuie abordatd problema autenticitdtii lor
percepute. Tn UK, organizatia On the Edge Conservation a introdus trei influenceri virtuali
sub forma de animale pentru a atrage atentia asupra speciilor pe cale de disparitie. Unul dintre
beneficiile creatorilor 1n utilizarea influencerilor virtuali este cd au control complet asupra
mesajelor si actiunilor lor (Verissimo, 2021, p.3). In ceea ce priveste beneficiile pentru ariile
protejate, pot afirma cd influencerii virtuali reprezintd un mod interactiv de relationare cu
potentialii turisti.

Tn concluzie, prezentarea ariilor protejate pe portalurile de ecoturism, canalele de media
sociala si platformele web dedicate este esentiald pentru promovarea si protejarea acestora,
atragerea de vizitatori responsabili si informarea publicului larg despre importanta conservarii
acestor zone, fiind o modalitate usoara si accesibild in cele mai multe cazuri.

2. Studiu comparativ privind prezentarea in mediul online
a ariilor protejate din regiunea Muntenia

2.1. Scopul si obiectivele studiului

Scopul studiului comparativ privind prezentarea in mediul online a ariilor protejate este
acela de a evalua modalitatea In care aceste zone protejate sunt promovate si eXpuse pe
platformele web specializate, pentru a identifica cele mai bune practici si a determina
eventuale probleme.

Obiectivele studiului vizeaza:

e analiza si compararea website-urilor ariilor protejate din Roménia, in vederea

identificarii celor mai bune practici si problemelor In prezentarea online a acestora;
de catre utilizatort,;

e evaluarea continutului prezentat pe site-urile web ale ariilor protejate, mai ales a

informatiilor despre biodiversitate, turism, protectia mediului etc.;

e cvaluarea designului si examinarea utilizdrii instrumentelor multimedia, cum ar fi

videoclipuri, tururi virtuale si harti interactive in prezentarea online a ariilor protejate;

e propunerea unor solutii pentru rezolvarea problemelor website-urilor identificate in

prezentarea si promovarea ariilor protejate,.

In general, studiul comparativ ar putea fi util pentru imbunititirea strategiilor de
promovare a ariilor protejate Tn mediul online si pentru cresterea gradului de constientizare si
apreciere a importantei lor in ceea ce priveste protectia biodiversitatii si a mediului.

2.2. Analiza comparativa a platformelor web dedicate ariilor protejate
Motivul principal pentru care am ales regiunea Muntenia in realizarea analizei comparative

a site-urilor ariilor protejate este acela ca zona prezintd o varietate mare de arii protejate
(parcuri nationale, rezervatii naturale etc.) si cu o mare diversitate biologica, care ofera
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oportunitatea de a examina mai multe tipuri de arii laolalta. Totodata, regiunea este una dintre
cele mai mari din tara noastri (52.486 km?), pozitionandu-se pe locul al doilea dupi
Transilvania (57.807 km?), fiind si una dintre zonele cele mai prospere economic din Romania.

In cele ce urmeaza, se va realiza analiza comparativid a website-urilor ariilor protejate din
regiunea Muntenia pe baza unui model tabelar, site-urile fiind analizate din perspectiva
criteriilor accesibilitate si usurinta n utilizare (usability), design si continut pentru a
identifica relevanta acestor platforme web in promovarea ariilor.

Aria Protejata

Parcul National Piatra

Craiului
https://www.pcrai.ro/

Accesibilitate
si usurinta

Tn utilizare

Website-ul
parcului este
accesibil, fiind
prima optiune
aparuta in
motorul de
cautare Google.
Website-ul
parcului este
accesibil si ugor
de utilizat de
orice persoana,
indiferent de
varsta, prin
prezenta
meniului clar si
a butoanelor.
Site-ul are si o
varianta in
limba engleza
pentru posibilii
turisti straini.
Viteza de
incarcare a
site-ului este
de 2,1 secunde,
care intrd in
standardul de 3

Tn general
predomind nuante
de negru si alb,
iar pe alocuri
verde sirosu
pentru
evidentierea
butoanelor.
Textul se poate
distinge usor in
contrast cu
fundalul.

Textul este lizibil,
fiind folosit
pentru titluri
fontul Inherit de
marime 24, iar
pentru continut
fontul Raleway de
marime 12.
Prezenta
imaginilor clare
cu functie de
zoom, 360 de
grade, dar si
videoclipuri clare
si calitative.
Logo-uri atractive

Analiza comparativa - platforme web arii protejate (Regiunea Muntenia)

Tabel 2

Continut

Meniul site-ului
este orientat pe
orizontal, structurat
pe 8 categorii
(Acasa, Parcul,
Vizitarea,
Informatii publice,
Reglementari,
Proiecte, Centru
vizitare,
Actualitati).

Sunt prezente
modalitati de
cumpdrare a
biletelor de vizitate
(fizic la anumite
centre, prin sms
sau online pe site).
Sunt prezente
informatii despre
parc, termeni si
conditii,
comunitatea locala/
traditii, conditii
meteo, contact,
echipa parcului,
centrul de vizitare,
program, turism,

secunde. pentru parc §i harta, protect,:ia
autoritatile mediului,
partenere. biodiversitate
(Administratia e Este prezent un
PNPC, 2023) buton spre pagina
de Facebook
Website-ul Tn general e Meniul site-ului
parcului este predomind nuante este orientat pe
accesibil, fiind de verde, gri, orizontal, structurat

prima optiune
aparuta in
motorul de
cautare Google.

maro si alb, iar pe
alocuri negru.
Culorile din
fundal si din

pe 5 categorii
(Acasd, Despre
noi, Exploreaza,
Atractii, Contact).
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Accesibilitate

Aria Protejata

si usurinta
in utilizare

Continut

Parcul Natural Bucegi

https://bucegipark.ro/ro/

Parcul Natural Comana
https://comanaparc.wixsite.com/parc-

Website-ul
parcului este
accesibil si usor

de utilizat de o
orice persoana,
indiferent de
varsta, prin
prezenta

meniului clar si

a butoanelor.
Site-ul are si o
variantd in

limba engleza .
si germana

pentru posibilii
turisti straini.

prim-plan nu au
un raport de
contrast suficient.
Textul este lizibil,
n general, fiind
folosit pentru
titluri fontul
Inherit de marime
30, iar pentru
continut fontul
Segoe Ul de
marime 12.
Prezenta
imaginilor si a
videoclipurilor
clare si calitative.

Sunt prezente
modalitati de
cumpadrare a
biletelor de vizitate
(fizic de la rangeri,
online- Easy2uvisit)
Prezenta
informatiilor
despre parc,
politica de
confidentialitate,
puncte de
informare, conditii
meteo, contact,
echipa parcului,
localnici, turism,

comana

Viteza de e Logo-uri atractive harta, protectia

incarcare a pentru parc si mediului,

site-ului este autoritatile biodiversitate.

de 1,3 secunde, partenere. Sunt prezente

care intrd In (Administratia butoane catre

standardul de 3 PNB, 2023) paginile Facebook,

secunde. Twitter, Instagram,
si Youtube.

Website-ul e Ingeneral Meniul site-ului

parcului este
prima optiune
apdrutd in

motorul de

cautare Google.
Website-ul
parcului este o
accesibil pentru
turisti romani,

dar nu este usor

de utilizat de o
orice persoana,
indiferent de
varsta, intrucat
textul nu poate

fi distins usor o
de fundal.

Site-ul are

varianta doar in
limba romana .
restrans n acest
caz.

Viteza de
incarcare a
site-ului este

de 3,2 secunde,

predomind nuante
de verde, albastru
si alb , iar pe
alocuri negru
pentru
pictograme.
Textul nu se
poate distinge
usor in contrast
cu fundalul.
Fontul pentru
titluri si continut
este Arial, de
marimi variabile,
neproportionale.
Prezenta unor
imagini si
videoclipuri clare
si calitative.
Logo-uri atractive
pentru parc si
autoritatile
partenere.
(Administratia
PNC, 2021)

este orientat pe
vertical structurat
pe 9 categorii
(Acasa, Echipa,
Plan, Utile,
Proiecte, Calendar,
Cariera, Contact,
Altele...).

Sunt prezente
modalitati de
cumparare a
biletelor de vizitate
(fizic, online sau
transfer bancar).
Sunt prezente
informatii despre
parc, comunitatea
locala, conditii
meteo, contact,
program, turism,
harta, protectia
mediului,
biodiversitate
Sunt prezente
butoane spre
pagina de
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Aria Protejata

Accesibilitate
si usurinta

Continut

Parcului Natural Balta
Mica a Brailei
https://bmb.ro/

Parcul Natural Vacaresti
https://parcnaturalvacaresti.ro/

n utilizare
care nu intra in

Facebook si

standardul de 3 Instagram a
secunde. parcului.
Website-ul e Tngeneral Meniul site-ului

parcului este
accesibil, fiind
prima optiune
aparutd in .
motorul de

cautare Google.
Website-ul
parcului este o
accesibil si ugor

de utilizat de

orice persoana,
indiferent de
varsta, prin
prezenta

meniului clar si

a butoanelor.
Site-ulare sio e
variantd in

limba engleza
pentru posibilii
turisti straini.
Viteza de
incarcare a °
site-ului este

predomind nuante
de verde, albastru
negru si alb,
Textul se poate
distinge usor in
contrast cu
fundalul.

Textul este lizibil,
fiind folosit
pentru titluri
fontul Crete
Round de marime
25, iar pentru
continut fontul
Open Sans de
marime 13.
Prezenta
imaginilor clare
cu functie de
zoom, dar si
videoclipuri clare
si calitative.
Logo-uri atractive
pentru parc si

este orientat pe
orizontal, structurat
pe 7 categorii
(Home, Arii
protejate, Noutéti,
Info publice,
Turism,
Reglementari ,
Contact).

Sunt prezente
modalitati de
cumparare a
biletelor de vizitate
(doar fizic).

Sunt prezente
informatii despre
parc, termeni si
conditii,
comunitatea locala,
centrul de
informare, contact,
program, turism,
harta, protectia
mediului,

de 4,8 secunde, autorititile biodiversitate
care nu intra in partenere. Sunt prezente
standardul de 3 (Administratia butoane spre
secunde. PNBMB, 2021) paginile de
Facebook si
Youtube.
Website-ul e Tngeneral Meniul site-ului
parcului este predomina nuante este orientat pe
accesibil, fiind de verde si orizontal, structurat

prima optiune
aparuta in

motorul de o
cautare Google.
Website-ul
parcului este
accesibil si usor e
de utilizat de

orice persoana,
indiferent de
varsta, prin
prezenta

meniului clar.

albastru, negru si
alb

Textul se poate
distinge usor in
contrast cu
fundalul.

Textul este lizibil,
fiind folosit
pentru titluri
fontul Troika de
marime 25, iar
pentru continut
fontul Open Sans
de marime 13.

pe 7 categorii
(Despre parc,
Despre noi,
Proiecte, Hai Tn
parc!, Fabrica de
viata, Noutdti,
Sustine-ne).
Sunt prezente
informatii despre
parc, termeni si
conditii, contact,
echipa parcului,
turism, harta,
protectia mediului,
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Accesibilitate

Aria Protejata si usurinta Continut
in utilizare

e Site-ul are e Prezenta biodiversitate,
variantd doar in imaginilor clare donatii.
limba roméana, cu functie de e Sunt prezente
iar posibilii zoom si a butoane catre
turisti straini au clipurilor video pagina de Youtube
acces restrans clare si calitative. Facebook,

n acest caz. e Prezenta logo-ului Instagram,

e Vitezade parcului. Soundcloud a
incarcare a (Administratia parcului, dar si
site-ului este PNV, 2023) spre aplicatia
de 2 secunde, mobila Parcul
care se Natural Vacaresti.

incadreaza in
standardul de 3
secunde.

Sursa: Realizat de autor

Cele mai bune practici:

e Din punct de vedere al accesibilitati si al usurintei in utilizare (usability), website-urile
Parcului National Piatra Craiului (Anexa 1), Parcului Natural Bucegi (Anexa 2), Parcului
Natural Comana (Anexa 3), Parcului Natural Balta Mica a Brdailei (Anexa 4) si Parcului
Natural Vacaresti (Anexa 5) sunt optimizate pentru a fi usor de gasit, fiind primele optiuni in
motorul de cautare Google, fara a implica vreo contravaloare pentru utilizarea lor. Site-urile
sunt usor de folosit de catre orice persoana, indiferent de varsta, datoritd meniului clar si a
butoanelor interactive. Totodata, limba in care este conceput si tradus site-ul este un element
de acces pentru toti vizitatorii, majoritatea website-urilor avand continutul tradus in limba
engleza, iar in cazul Parcului Natural Bucegi si in germana.

e Site-urile web au un design atractiv datorat concordantei cu tema de ecoturism ce se
asociazd, in principal, cu nuante de verde, cu formatarea proportionala a textului de titlu si
continut, cu prezenta unor imagini si videoclipuri calitative care evidentiazd frumusetea si
importanta acestor arii protejate, dar si prezenta logo-urilor atractive ale parcurilor si ale
partenerilor.

e Din punct de vedere al continutului, site-urile web ale ariilor protejate din Muntenia
ofera informatii complete si actualizate despre ariile protejate, inclusiv despre biodiversitate,
atractiile turistice si regulile de vizitare. Sunt furnizate hérti si indicatii clare pentru a ajuta
vizitatorii sd se orienteze. De asemenea, in toate cazurile, modalitatile de platd ale taxelor
parcului se pot achita atit in mediu fizic, cét si Tn mediul online, iar in cazul Parcului Natural
Bucegi se lucreaza la plata cu Bitcoin si Revolut. Totodata, prezenta in mediul online a ariilor
protejate este semnalata pe site-uri prin link-uri catre platforme precum Facebook, Instagram,
Twitter Sau Youtube. Am identificat si un avantaj pentru Parcul Natural Vacdresti si anume,
acesta este singurul care dispune de o platforma de Soundcloud unde posteaza podcasturi si de
o aplicatie mobila de explorare a locatiei.

Probleme potentiale:
este viteza de incarcare a unui site si presupune incadrarea intr-un standard de 3 secunde, la
care anumite arii protejate, precum Parcul Natural Comana si Parcul Natural Balta Mica
Bréilei nu se incadreaza, cu 3,2 si 4,8 secunde, in urma testului online. Viteza de incarcare
poate fi Tmbunatatitd prin optimizarea dimensiunea imaginilor. De asemene, site-ul Parcului
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Natural Comana are o varianta doar in limba roména care poate fi o problema in promovarea
ariei la nivel international, deci ar trebui sa se lucreze la traducerea site-ului macar intr-o
limba de circulatie internationala.

e O problemad identificata asupra design-ului anumitor arii protejate din regiunea
Muntenia este raportul de contrast insuficient intre culorile din fundal si cele din prim-plan
identificat in cazurile Parcului Natural Comana si Parcului Natural Bucegi. Administratia site-
ului trebuie sa lucreze la atribuirea culorilor din fundal in mod rational.

e Din punct de vedere al continutului, acesta difera de la site la site. Meniul website-urilor
ariilor protejate din Muntenia variaza de la 5 la 9 categorii, avand efecte asupra informatiilor
prezente, care Tn cazul Parcului Natural Bucegi nu sunt suficiente, fapt posibil si din cauza
procesului de modernizare in care se afla site-ul, deci nu va fi aceasta forma finala. Totodata,
o problema identificata este aceea a platii, care se poate face doar fizic in cazul Parcului
Natural Balta Mica a Brailei. Administratia Site-ului parcului ar trebui sa lucreze la
introducerea unui procesor de plati rapid si securizat pentru o experientd mai bund a
vizitatorilor.

Pentru a imbunatati website-urile ariilor protejate din Romania, administratia parcului ar
trebui sa lucreze constant pentru a transforma problemele identificate in cele mai bune practici.

3. Cercetare vizand perceptia tinerilor romani asupra expunerii
n mediul online a ariilor protejate din Romania

3.1. Metodologia cercetarii

Scopul cercetarii a fost studierea perceptiei tinerilor roméani cu privire la expunerea in
mediul online a ariilor protejate din tara noastrd si identificarea preocupdrii acestora in
utilizarea platformelor web de prezentare pentru informare sau pentru o ulterioara vizitare a
ariilor protejate.

Obiectivele cercetarii au Vvizat:

e identificarea celor mai utilizate surse de informare cu privire la ariile protejate;

e stabilirea celor mai vizitate platforme web aferente ariilor protejate si a motivelor

accesarii acestora;

e identificarea importantei atribuite de respondenti diferitelor aspecte privind

accesibilitatea, designul si continutul platformelor web de prezentare a ariilor protejate;

e determinarea gradului de satisfactic a respondentilor cu privire la aspecte vizand

accesibilitatea, designul si continutul platformelor web de prezentare a ariilor protejate
din tara noastra;

e determinarea rolului acordat de respondenti platformelor web in promovarea ariilor

protejate.

Cercetarea, derulata in perioada 24.03-29.03.2023, a fost cantitativa, exploratorie, sub
forma unei anchete de tip sondaj.

Instrumentul folosit pentru colectarea datelor a fost un chestionar, conceput cu ajutorul
Google Forms si transmis prin e-mail, Whatsapp si platforme de social media (Facebook si
Instagram) catre colegi, prieteni, rude si cunostinte, in special persoane pasionate de
ecoturism, membre ale unor grupuri dedicate ariilor protejate.

Cercetarea a avut un esantion de 101 persoane, care nu are reprezentativitate statistica,
tinand cont de numarul restrans al respondentilor.

In urma cercetarii, au fost conturate rezultate relevante in atingerea obiectivelor stabilite si
vor fi prezentate in cadrul urmatoarei sectiuni.
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3.2. Rezultate si discutii

Chestionarul aferent cercetarii a fost format din 15 intrebari, care au fost transmise unor
persoane pasionate de ariile protejate. Dintre acestea, primele 10 intrebari au avut rolul de
atingere a obiectivelor propuse anterior pentru identificarea importantei platformelor de
prezentare a ariilor protejate in promovarea si vizitarea zonelor protejate, iar ultimele 5
intrebari au avut rol de a contura profilul respondentilor din punct de vedere al varstei,
venitului, statutului socio-profesional, studiilor si genului.

Dupa cum se poate observa in tabelul urmator, esantionul cercetarii a fost format din 101

respondenti, cu urmatorul profil socio-demografic:
Tabel 3

Profilul socio-demografic al respondentilor

Criteriu de clasificare Categorii Procentaj (%0)
Gen Feminir_1 59,4
Masculin 40,6
18 — 24 ani 72,5
Varsta 25— 30 ani 9,9
31 -35ani 14,9
Sub 2.000 lei 22,8
2.000 — 3.500 lei 33,7
Venitul 3.501 - 5.000 lei 6,9
5.001 — 6.500 de lei 5,9
Peste 6 500 de lei 3
Fara venit 27,7
Elev/student 52,5
Angajat 38,6
Statutul socio-profesional  Antreprenor/intreprinzator 2
Liber profesionist 59
Somer 1
Liceu 81,2
Ultima forma de Facultate 11,19
invitimant absolviti Masterat 4
Fara studii 3

Sursa: Realizat de autor pe baza rezultatelor cercetarii

Majoritatea respondentilor sunt femei (59,4%), iar cei mai multi dintre respondenti se
incadreaza in segmentul de varsta 18-24 de ani (72,5%). in ceea ce priveste venitul, procentul
cel mai mare al respondentilor (33,7%) se incadreaza in categoria 2.000 — 3.500 lei. De altfel,
majoritatea respondentilor fac parte din categoria elev/student (52,5%), iar ultima forma de
invatamant absolvita fiind liceul (81,2%).

Prima ntrebare a cercetarii s-a focalizat pe gradul de familiarizare a respondentilor cu
site-urile web de prezentare a ariilor protejate din tara noastra. Se poate observa din figura
urmatoare ca majoritatea, 46,5%, este foarte familiarizata cu subiectul.
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1. Precizati in ce masura sunteti familiarizat/a cu site-urile web de prezentare a parcurilor

nationale/ariilor protejate din tara noastra, folosind ...arte putin familiarizat/a, 5 — foarte familiarizat/&):
101 responses

60

47 (46.5%)

40

27 (26.7%)
20

14 (13.9%)

7 (6.9%) 6 (5.9%)

1 2 3 4 5

Fig. 1. Familiarizarea cu site-urile web ale parcurilor naturale/ariilor protejate
Sursa: Rezultatele chestionarului

In ceea ce priveste fiecventa de utilizare a site-urilor web aferente ariilor protejate, se
distinge faptul ca respondentii utilizeaza foarte des aceste platforme - 36.6% (Fig. 2.).

2. Precizati care este frecventa cu care accesati site-urile web de prezentare a parcurilor

nationale/ariilor protejate din tara noastrg, folosind ...I1&d de la 1 la 5 (unde 1 - foarte rar, 5 — foarte des):
1017 responses

40

37 (36.6%)

30

20 23 (22.8%)
19 (18.8%)

15 (14.9%)
10

7 (6.9%)

1 2 3 4 5

Fig. 2. Frecventa accesarii site-urilor web ale ariilor protejate
Sursa: Rezultatele chestionarului

Respondentii au trebuit sa mentioneze ariile protejate ale caror site-uri web le-au vizitat in
ultimul an, cele mai multe raspunsuri fiind Tnregistrate in favoarea Parcului Natural Bucegi,
Rezervatiei Naturale a Biosferei Delta Dunarii, Parcului National Piatra Craiului, Parcului
National Ceahlau si Parcului Natural Vacaresti.

In ceea ce priveste motivul principal al vizitarii site-urilor web ale ariilor protejate
mentionate anterior, respondentii au raspuns Cu motive precum: vizitare/turism, proiecte
scolare, pentru a afla informatii despre locatie, obiectivele turistice, pentru informare despre
trasee, pentru a afla programul si tarifele, chiar si din curiozitate.

Pentru a afla sursele de informare la care apeleaza respondentii cu privire la ariile protejate,
0 intrebare a chestionarului a vizat metode/canale relevante de informare posibil a fi utilizate,
site-urile web fiind varianta cu cel mai mare procentaj, anume 82,2%, (Fig. 3.).
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5. Tn general, la ce surse de informare cu privire la parcurile nationale/ariile protejate apelati?
101 responses

a. site-urile web ale ar.iilor 83 (82.2%)
protejate
b. portaluri web dedicate

0,
turismului/ecoturismului 47 (46.5%)

c. canale de social media 53 (52.5%)

14 (13.9%)

d. aplicatii mobile dedicate
e. mass-media 35 (34.7%)

f. colegi/prieteni/rude/cunostinte 41 (40.6%)

0 20 40 60 80 100

Fig. 3. Sursele de informare cele mai utilizate de respondenti
Sursa: Rezultatele chestionarului

Respondentii au trebuit sa desemneze importanta acordata mai multor aspecte cu privire la
website-urile ariilor protejate (accesibilitatea; optimizarea pentru dispozitivele mobile;
design-ul; sistemul de navigare; structurarea continutului; relevanta si actualitatea informatiei;
modalitatea de expunere a continutului — textual, grafic, video, audio etc.; interactivitatea;
originalitatea manierei de prezentare). Respondentii au atribuit o relevantda foarte mare tuturor
acestor aspecte in prezentarea ariilor in mediul online (Fig. 4.).

6. Mentionafin ce masurd consideratj relevante/importante urmétoarele aspecte privind site-urile web de prezentare a parcurilor nationalearillor protejate, utilizand o scald de fa 11a 5, unde 1 - deloc
important, 5 - foarte important

o M1 M2 (N I [

A4l

Accesibiltatea site-ului ~ Opfimizarea site-ului pentru Design-ul site-ului Sistemul de navigare @l Structurarea confinutului  Relevanta siaclualitatea  Modalitatea de expunere a Interactivitatea Originalitatea manierei de
dispozitivele moble (web site-ului informatiel confinutului (textual, graic, prezentare/abordare
responsive) video, audio efc.)

Fig. 4. Aspecte ale web site-urilor si gradul de importanta atribuit de respondenti
Sursa: Rezultatele chestionarului

In ceea ce priveste masura in care respondentii sunt satisficuti de aceleasi aspecte cu
privire la website-urile ariilor protejate din Roménia (accesibilitatea; optimizarea pentru
dispozitivele mobile; design-ul; sistemul de navigare; structurarea continutului; relevanta si
actualitatea informatiei; modalitatea de expunere a continutului — textual, grafic, video, audio
etc.; interactivitatea; originalitatea manierei de prezentare), aceasta este abordatia in cadrul
unei alte intrebari a chestionarului. Conform rezultatelor, expuse in figura urmatoare, tinerii
romani sunt foarte multumiti de toate aspectele Site-urilor web ale ariilor protejate din tara
noastra.
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7. MentionatiTn ce masurd sunteti satisfécut/ de urmétoarele aspecte privind site-urlle web de prezentare a parcurilor natjonale/arillor protejate din tara noastrd, utllizand o scald de fa 11a 5, unde 1 - deloc
multumit/, 5 - foarte muftumit/a

| I K 7 M M5

Adddddddd

Accesibiitatea site-ului  Oplimizarea site-ului pentru Design-ul sile-ului Sistemul de navigareal  Structurarea confinulului  Relevanta siactualitatea  Modalitatea de expunere a Interactivitatea Originalitatea manlerei de
dispozilivele moblle (web site-ulul Informatiei confinutulul {textual, grafic, prezentare/abordare
responsive) video, audio elc.)

Fig. 5. Gradul de satisfactie al tinerilor roméni cu privire la unele aspecte ale website-urilor ariilor

protejate
Sursa: Rezultatele chestionarului

Tn continuare, cercetarea s-a focusat pe identificarea informatiilor pe care tinerii romani le
considera importante si necesare in cadrul unui site web dedicat unei arii protejate. Tn figura
urmatoare, rezultatele arata ca cele ele mai importante aspecte, se refera la localizare (94,1%),
reguli si tarife (79,2%) si trasee (70,3%).

8. Principalele informatii/aspecte pe care le cautati sau doriti sa le regasiti in cadrul site-urilor web

de prezentare a parcurilor nationale/ariilor protejate vizeaza:
101 responses

a. localizarea, accesul, harta (d... 95 (94.1%)

b. regulile si tarifele de vizitare 80 (79.2%)
c. aspecte privind flora, fauna,... 45 (44.6%)

d. traseele turistice 71(70.3%)

e. atractiile turistice din zona 53 (62.5%)
f. unitati de cazare din cadrul z... 40 (39.6%)
g. evenimente, programe, proie... 37 (36.6%)
h. date privind administratia par... 18 (17.8%)
0 20 40 60 80 100

Fig. 6. Informatii/aspecte importante din cadrul site-ului ariei protejate
Sursa: Rezultatele chestionarului

Totodata, respondentii au trebuit sa aleagd masura in care informatiile prezente in mediul
online (site-uri dedicate, canale de social media, portaluri de turism etc.) privind ariile
protejate din Romaénia le influenteaza decizia de vizitare n ariile protejate din Romania.
Figura 7. surprinde faptul ca respondentii sunt influentati intr-o masura foarte mare (54,5%)
de mediul online in vizitarea zonelor naturale protejate.
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9. Precizati in ce masura considerati ca informatiile pe care le regasiti in mediul online (site-uri
dedicate, canale de social media, portaluri de turis... 11a 5, unde 1 - deloc, 5 - in foarte mare masura:

101 responses

60
40
20 24 (23.8%)
17 (16.8%)
0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Fig. 7. Masura in care informatiile din mediul online determina vizitarea ariilor protejate
Sursa: Rezultatele chestionarului

De asemenea, ultima intrebare a avut rolul de a identifica perceptia respondentilor asupra
importantei site-urilor web in promovarea ariilor protejate din tara noastrd. Cei mai multi
dintre respondenti (67,3%), au apreciat faptul ca website-urile sunt foarte importante in
promovarea turistica a zonei (Fig. 8.).

10. Mentionati in ce masura considerati important rolul site-urilor web de prezentare a parcurilor
nationale/ariilor protejate din tara noastra in prom... 5, unde 1 - deloc important, 5 - foarte important

101 responses

80
68 (67.3%)

60

40

20 23 (22.8%)

0 (0% 2 (2%)
5 (0%) 8 (7.9%)
1 2 3 4 5

Fig. 8. Importanta site-urilor web de prezentare a ariilor protejate in promovarea lor
Sursa: Rezultatele chestionarului

Per total, in urma intrebarilor anterioare, pot spune ca tinerii romani Incd sunt pasionati de
conservarea naturii si mai mult ca niciodatd acestia au la indemana metode variate de
informare in mediul online, precum site-uri web si canale de media sociala pe care le
utilizeaza in scopuri benefice ariilor protejate din tara noastra.
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Concluzii si propuneri

Tn concluzie, platformele web de prezentare a ariilor protejate sunt un instrument crucial
in promovarea turismului in aceste zone. Platformele web ajuta la cresterea gradului de
constientizare a importantei conservarii, la vizibilitate, faciliteaza planificarea vacantelor si
excursiilor si promoveaza turismul responsabil si dezvoltarea zonei. Avand in vedere analiza
derulata si rezultatele cercetarii, putem afirma ca tinerii romani utilizeaza platformele web de
prezentare in mod corect, informandu-se despre potentialul ariilor, acordand o importanta
deosebita prezentei in mediul online a ariilor protejate.

Totusi, in urma studiului comparativ, dar si a cercetarii cantitative derulate, S-a constatat
existenta unor aspecte privind platformele web aferente ariilor protejate din tara noastrd ce
necesita imbunatatiri. Astfel, propunerile formulate vizeaza:

e administratia ariilor protejate ar trebui sd mai lucreze la designul site-urilor web intrucét,
n cazul site-urilor din Muntenia, am constat o problema in ceea ce priveste contrastul, care
este un impediment Tn lizibilitatea textului. Pentru a imbunatati contrastul trebuie sa se lucreze
la culorile din fundal si din prim plan.

e site-urile web ale ariilor protejate ar trebui traduse macar intr-o limba de circulatie
internationald (de pilda, limba englezd) deoarece contribuie la accesibilitatea turistilor straini
potentiali si la promovarea la nivel international a ariilor;

e modernizarea site-urilor ar fi benefica pentru a da o nota de originalitate. Unele site-uri
se inscriu intr-un design standard, iar administratia site-urilor web ar trebui sa dea o nota de
unicitate prin animatii, asistenti virtuali sau realitatea augmentata;

e implementarea de tehnologii interactive precum tururile virtuale, care ar putea ajuta
utilizatorii la intelegerea ariei protejate si la conectarea cu natura. Tururile virtuale pot consta
n previzualizarea traseelor si a obiectivelor turistice din zona;

e toate website-urile ariilor protejate ar trebui sa aiba prezent un sistem de cumpdrare
online a biletelor. Sistemul de plata trebuie sa fie securizat, usor de utilizat, optimizat pentru
diferite dispozitive (telefon, tabletd, calculator), sa suporte mai multe valute si sa ofere suport
pentru cumpadratorii biletelor;

e pentru a spori interactivitatea cu turistii, crearea de aplicatii mobile pentru fiecare arie
protejata ar fi benefica. Functionalitatile aplicatiilor pot consta in: harti interactive care sa-i
ajute pe utilizatori s obtind informatii despre trasee, puncte de acces sau obiective turistice;
localizare GPS pentru ca turistii sd poatd naviga cu usurinta in ariile protejate; realitate
augmentata care prin ajutorul ecranului telefonului mobil pot vedea animale specifice zonei n
orice loc. Aplicatiile mobile pot cuprinde jocuri de inviatare a florei si a faunei ariel, jocuri de
construire si administrare a propriului parc pentru a ajuta turistii sa priveascd pozitiv
conservarea naturii.

Multumiri

Cu aceasta ocazie, doresc sa i multumesc doamnei conf. univ. dr. Albastroiu Nastase Irina
pentru coordonarea prezentei lucrari, dar si pentru sustinere si incredere.
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Nisipeanu Andreea-Elena
Importanta si rolul platformelor web de prezentare a ariilor protejate

Anexa 1
<« C %) httpsy//www.pcrai.ro o v G ™t @& 8 LL,/

Website-ul Parcului National Piatra Craiului
Sursa: https://www.pcrai.ro/

Anexa 2

&« C &) ht bucegipark.ro, S v G [ ) R b

&v @:} ACASA DESPRE NOI ¥  EXPLOREAZA ¥  ATRACTII ¥  CONTACT
Poteci si peisaje

Uimitoare

Canioane, lacuri cu apa albastra, poduri din lemn, trasee montane alpine, the vor trimite cu gandul la povesti

Descopera

-2°C
YouTube @ %

Varful Omu, Muntii Bucegi

Website-ul Parcului Natural Bucegi
Sursa: https://bucegipark.ro/ro/
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Anexa 3

." Proiecte
*Calendar
= Cariera
\\\ Contact
Web
site-
ul
Parcului Natural Comana
Sursa: https://comanaparc.wixsite.com/parc-comana
Anexa 4
<« O & hitps//bmbro ] vV 8 ¢ @& A/ - I_I?,

S/ el ( Jlatwral l{é

Arii protejate  Noutdfi  Info publice

Turism Reglementari  Contact

UNIUNEA EUROPEANA

Website-ul Parcului Natural Balta Mica a Brailei
Sursa: https://bmb.ro/
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Importanta si rolul platformelor web de prezentare a ariilor protejate

Anexa 5

& C (@ hips//parcnaturalvacarestiro A s B V Gl @ & o LE

VACARESTI

DESPRE PARL PROIECTE HAI IN PARL ! FABRICA DE VIATA NOUTATI SUSTINE-NE!

Website-ul Parcului Natural Vacaresti
Sursa: https://parcnaturalvacaresti.ro/
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