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Rezumat: Frauda cu produse lactate, inselaciunea intentionatd a consumatorilor prin
etichetarea gresita sau falsificarea produselor lactate, a devenit o practica tot mai des intalnita
in industria alimentara. Acest articol exploreaza Tn prima sa parte cazuri recente de frauda a
produselor lactate, inclusiv utilizarea de alternative mai ieftine la produsele lactate autentice,
adaugarea de apa si utilizarea de aditivi nedeclarati, precum si metodele actuale de detectare si
prevenire a fraudei asupra produselor lactate, cum ar fi tehnici analitice si masuri de
reglementare, pentru ca in cea de-a doua parte sa prezinte rezultatele unei cercetari cantitative
cu privire la impactul manoperelor frauduloase asupra produselor lactate si asupra sanatatii si
sigurantei alimentare a consumatorilor.

Cuvinte cheie: manopere frauduloase, produse lactate, consumator, falsificarea
produselor lactate, decelare si prevenire.

Abstract: Dairy fraud, the intentional deception of consumers by mislabeling or
adulterating dairy products, has become an increasingly common concern in the food industry.
This article explores recent cases of dairy fraud, including the use of cheaper alternatives to
genuine dairy products, the addition of water and the use of undeclared additives, as well as
current methods of detecting and preventing dairy fraud, such as analytical techniques and
regulatory measures. In the second part of the paper the results of a quantitative research on
the impact of fraudulent practices on dairy products and on the health and food safety of
consumers are discussed.
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1. Introducere

Manoperele frauduloase in alimentatie reprezintd o practica intalnitd inca din timpurile
Greciei Antice si a romanilor. Pentru un castig economic mai ridicat si costuri mai mici,
producatorii modificd ambalajul produsului, ingredientul acestuia sau produsul alimentar in
sine. Prin definitie, frauda alimentara constd in inlocuirea deliberatd si intentionatd,
manipularea frauduloasd sau denaturarea alimentelor, a ingredientelor alimentare sau a
ambalajelor produselor alimentare (Food Control, 2021).

Preocuparile consumatorilor legate de manoperele frauduloase in alimentatie sunt cu
privire la faptul ca, acestia pot consuma produse care prezintd un risc pentru sanatate. De
asemenea, siguranta alimentara este o problema cruciald pentru orice tard, dar existd si o
responsabilitate de a o asigura, a fiecarei persoane implicate n lantul de aprovizionare, de la
ferma la utilizatorii finali.

Cercetarea se axeaza pe produse lactate, Ce au ca materie prima principala laptele, care in
forma sa naturald are o valoare alimentard ridicata, deoarece este compus dintr-0 mare
varietate de nutrienti fundamentali pentru cresterea si intretinerea corespunzatoare a corpului
uman si, de aceea, poate fi unul dintre produsele cel mai des falsificate. Tn ultimele decenii, a
existat o crestere a consumului de lapte la nivel mondial, in special in tarile in curs de
dezvoltare, iar acum formeaza o parte semnificativd a dietei pentru o mare parte a populatiei
globale. Scopul lucrarii este de a stabili influenta manoperelor frauduloase asupra calitatii
lactatelor si modul Tn care acestea pot afecta sanatatea, securitatea si chiar viata
consumatorilor. Tn acest sens, am realizat o cercetare cantitativd, rezultatele acesteia fiind
discutate in contextul studiilor din literatura de specialitate analizate, urmate de concluzii ale
lucrarii.

2. Recenzia literaturii de specialitate
2.1 Manoperele frauduloase

Falsificarea alimentelor este o preocupare globala, iar tarile in curs de dezvoltare sunt
expuse unui risc mai mare asociat cu aceasta din cauza lipsei de monitorizare si de politici ce
pot impedica aceasta practica. Cu toate acestea, este unul dintre cele mai frecvente fenomene
care a fost trecut cu vederea in multe tari. Din pacate, spre deosebire de credinta comuna,
falsificarea laptelui poate prezenta pericole grave pentru sanatate care pot duce mai departe la
boli fatale cum ar fi Salmonella, E.coli, Listeria, Campylobacter (Cleveland Clinic, 2023).

Aceastd practica a castigat o recunoastere si o ingrijorare din ce in ce mai mari incepand
cu anul 2008, cand laptele si formulele pentru sugari au fost contaminate cu melamind in
China (WHO, 2008), urmata de detectarea carnii de cal in produsele etichetate drept carne de
vita in Europa in anul 2013 (GOV.UK, 2013); (The Guardian, 2013). Frauda alimentara este,
de obicei, factor motivational pentru profit, dar de asemenea, unele forme pot fi ddundtoare
pentru consumatori sau pot induce 1n eroare cumparatorul/consumatorul cu privire la
autenticitatea alimentelor. Aceasta devine "infractiune alimentara" atunci cand activitatea
frauduloasa nu mai este desfasuratd de infractori individuali, ci de un grup cu intentia de a
induce 1n eroare si de a dauna intreprinderilor sau consumatorilor care achizitioneaza produse
alimentare (Manning & Soon, 2016).

Tipurile de frauda alimentara includ, dar fara a se limita la: falsificarea, substituirea,
diluarea, manipularea frauduloasa, simularea, contrafacerea si denaturarea.

Exista numerosi factori care contribuie la frauda alimentara, care difera in functie de tara,
nivelul de dezvoltare si structura de reglementare (IFST, 2021):

e oportunitatea:
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» aspecte tehnice inerente ale produselor, cum ar fi starea fizicd a unui ingredient sau
a unui produs (de exemplu, pulbere versus lichid);

» temperatura, gradul de prelucrare (de exemplu, o plantd proaspatd este mai putin
vulnerabila decat daca ar fi uscata);

» factorii economici: presiunea clientilor de a reduce preturile, disponibilitatea fata
de cerere, deficitul de aprovizionare din cauza tulburarilor politice, cresterea
preturilor, masurile de austeritate cu impact asupra agentiilor de reglementare si
barierele comerciale.

e lipsa masurilor de control:

» legislatia: legislatia privind siguranta alimentara, lipsa testelor pentru substanta
straina (de exemplu, amidonul din alimente), incapacitatea de a testa (de exemplu,
lipsa unui test analitic);

» managerial: lipsa aplicarii reglementarilor, securitatea alimentard, guvernarea
stabild, acceptarea sociala/de afaceri;

e complexitatea lantului de aprovizionare: lungime, transparentd, integrare verticala,
sursd unicd de ingrediente de la furnizorul autorizat, spre deosebire de piata deschisa,

e programe insuficiente de aprobare si performanta ale furnizorilor: inclusiv audituri la
fata locului care includ o componentd de fraudd alimentara, testarea analiticd si
urmadrirea rezultatelor analitice si a reclamatiilor.

Laptele si produsele lactate joaca un rol esential in alimentatia consumatorilor din
intreaga lume. Datorita beneficiilor nutritionale, a existat o crestere a productiei si a
consumului in ultimele decenii. Pentru ca aceastd crestere sa continue, trebuie mentinuta
siguranta si autenticitatea produselor lactate, ceea ce reprezinta un sector imens de Ingrijorare,
atat pentru producatori, furnizori, dar si consumatori. Pe tot parcursul procesului, de la ferma
la prelucrdtor si pand la consumatorul final, pot apdrea diferite surse de contaminare
(biologica, chimica sau fizicd) fie accidental, fie intentionat.

2.2 Falsificarea produselor lactate

Fie ca este vorba de peste, carne, ulei de masline sau miere: frauda alimentara poate
apdrea asupra multor produse. Industria produselor lactate este, de asemenea, grav afectata.
Deoarece produsele fabricate din lapte de caprd, oaie sau magaritd sunt foarte scumpe,
amestecarea cu laptele de vacad mult mai ieftin poate fi profitabild. Pentru consumatori,
aceasta inselaciune este de obicei imposibil de recunoscut, in special daca aceste amestecuri
de lapte sunt folosite pentru branza, cascaval, iaurt, sana s.a. (r-biopharm, 2020)

Laptele praf este al doilea cel mai falsificat produs alimentar dupa uleiul de masline
(Moore, Spink &Lipp, 2012). Amestecurile de substante se gasesc si in lactate si includ, n
principal, adaugarea de proteine vegetale, lapte de la diferite specii, addugarea de zer, care
sunt cunoscute sub numele de ,,denaturare motivata economic” (FDA, 2023). Aceste falsuri
nu prezinta niciun risc sever pentru sandtate. Cu toate acestea, unele amestecuri de substante
sunt prea daunatoare pentru a fi trecute cu vederea. Desi amestecarea laptelui din surse
aleatorii si de la diferite specii de animale este cel mai simplu mijloc de denaturare a laptelui,
detectarea sa cantitativa este mult mai complexa din cauza polimorfismului (un termen folosit
in genetica pentru a descrie mai multe forme ale unei singure gene care exista intr-un individ
sau intr-un grup de indivizi) genetic si negenetic.

Existd metode de detectarea calitativa a adulterantilor in lapte prin reactii chimice simple
pe baza de culoare. Acestea pot fi efectuate in orice laborator de biosecuritate de nivel 1, cu
disponibilitatea reactivilor chimici si a precautiilor necesare. Dezavantajele majore ale acestor
tehnici constau in faptul ca acestea sunt valabile pentru o gama limitata de concentratii si nu
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sunt suficient de precise. Cu toate acestea, detectarea calitativd este avantajoasd deoarece
aceasta este simpla, rapida si foarte usor de realizat.

Falsificarea alimentelor este o problema socio-economica, in special in tarile in curs de
dezvoltare (tarile cel mai mult afectate sunt in Africa, America Latina, Asia de Sud).

Frauda alimentard este o problema grava care a fost supusd unui control sporit ca o
preocupare pentru siguranta alimentara si sandtatea publicd in ultimii ani. Producatorii de
lapte isi pot creste marjele de la véanzarea laptelui prin diluarea acestuia, extractia
componentelor valoroase, cum ar fi grdsimea din lapte, care este eliminata sub forma de
smantana si adaugarea de aditivi ieftini de incdrcare, cum ar fi aroma de calitate scazuta,
pentru a creste valoarea substantelor solide totale pand la un nivel care trece neobservat de
consumatori.

Amestecarea substantelor in lapte a fost raportatd pe scard largd in tarile in curs de
dezvoltare, cum ar fi India, Pakistan, Brazilia si China. (Nations, 2013)

Brazilia este unul dintre cei mai mari producatori de alimente din lume. Falsificarea
alimentelor este adesea raportatd si reprezintd o amenintare potentiald importanta la adresa
sigurantei alimentare. Din acest motiv, reducerea vulnerabilitatii alimentelor la falsificare este
prioritard pentru Brazilia. Lanturile complexe de aprovizionare cu alimente de origine
animald, cum ar fi laptele si produsele lactate, au fost principalele tinte ale fraudei alimentare
si ale falsificarii.

Cazurile din 2013 de frauda cu produse lactate braziliene au stimulat o alerta in sectoarele
productive si de consum. Ca urmare, Ministerul Public si Ministerul Agriculturii din Brazilia
au creat o operatiune numita ,Lapte compensat” in 2013. Fraude importante au fost
descoperite in aceastd operatiune, care a tradat evazionistii din toate verigile din lantul de
productie a produselor de origine lactatd. Cele mai recurente tipuri de frauda au fost
falsificarea — adaugarea de produse ilegale, cum ar fi apa si ureea, pentru a creste cantitatea de
lapte, precum si soda caustica, peroxidul de hidrogen si varul virgin pentru a reutiliza laptele
deteriorat si/sau pentru a prelungi termenul de valabilitate al laptelui in gondolele de pe piata,
reducand inmultirea bacteriana. (Breitenbach, Rodrigues & Branddo, 2018).

In iulie 2020, dupa perioada de carantind, Europol si Interpol au avut rezultatele unei o
operatiuni numitd “OPSON 2020 (Europol, 2021) care a vizat traficul de alimente care nu
corespund standardelor sau sunt contrafacute, s-a desfasurat din decembrie 2019 pana in iunie
2020 si a implicat autoritatile de aplicare a legii din 83 de tari. A fost sustinutd de Oficiul
European de Luptd Antifraudd (OLAF),Oficiul pentru Proprietate Intelectualad al Uniunii
Europene (EUIPO ), Comisia Europeana.

Aceasta operatiune a ajutat la confiscarea a aproximativ 12.000 de tone de produse
ilegale si posibil daunatoare pentru consumatori, in valoare de aproximativ 28 milioane de
euro. OPSON 2020 a ajutat la confiscarea a peste 320 de tone de produse lactate contrafacute
sau care nu respectau standardele in vigoare. Autoritatile nationale au confiscat lapte stricat,
dar si branza, ceea ce reprezintd o amenintare pentru sandtatea consumatorilor, fiind doud
dintre cele mai consumate produse de catre populatia euopeana. De asemenea, au fost
confiscate aproximativ 210 tone de branza, care nu indeplineau conditiile de a fi etichetate cu
o denumire geografica protejata.

Tn Bulgaria, s-a efectuat o anchetd, privind un depozit neinregistrat, ca rezultat au fost
gasite sapte probe de branza testate pozitiv pentru amidon si E. coli. Autoritatile bulgare au
confiscat aproximativ 3,6 tone de produse lactate neconforme, care trebuiau prelucrate in
branza topita.
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3. Implicatii economico— sociale ale falsificarii produselor lactate: cercetare exploratorie
3.1 Metodologia cercetarii

Operatiunile frauduloase comise asupra produselor lactate pot avea implicatii economice
si sociale semnificative, iar pentru a intelege mai bine aceste urmari, am realizat o cercetare
de tip cantitativa exploratorie.

Pentru a realiza cercetarea, am avut in vedere urmatoarele obiective:

o identificarea gradului de informare a consumatorilor privind manoperele frauduloase

in general, dar si cele realizate asupra produselor lactate;

e identificarea nivelului de consum al produselor lactate contraficute in randul

consumatorilor;

o identificarea categoriei de produse lactate falsificate si consumate de cétre

consumatorii chestionati;

e cvidentierea principalelor metode de falsificare a produselor lactate;

e cvidentierea gradului de importantd a motivelor pentru care se consumd produse

lactate contraficute;

e identificarea principalelor motive pentru care se recurge la manopere frauduloase;

e identificarea si analizarea modalitatilor de combatere a manoperelor frauduloase.

Totodata, pentru acuratetea cercetarii am stabilit urmatoarele ipoteze:

e peste 75% dintre persoanele chestionate au consumat produse lactate contrafacute;

¢ mai putin de 30% dintre consumatorii chestionati iau masuri in cazului consumului de

produse falsificate;

e peste 50% dintre consumatori considera pretul ca fiind un factor important de decizie

n cadrul consumului de produse falsificate.

In vederea realizirii cercetarii cantitative exploratorie am folosit ca metodd de colectare a
raspunsurilor chestionarul, reprezentand cel mai folosit instrument pentru efectuarea
cercetdrilor, conceput dintr-un ansamblu standard de intrebari. Natura si scopul intrebarilor au
fost stabilite astfel Incat sa culegem cele mai utile date referitoare la consumul de produse
lactate falsificate la nivelul Romaniei.

Chestionarul a fost realizat in Google Forms, instrument de creatie in care ne-am transpus
obiectivele si ideile sub forma intrebarilor. Distribuirea formularului in randul consumatorilor
Romaniei s-a realizat prin intermediul celor mai utilizate platforme de socializare, cum ar fi:
WhatsApp, Instagram si Facebook.

Grupul tintd luat in considerare pentru desfasurarea cercetarii este de 100 de romani,
femei si barbati consumatori de produse lactate.

Completarea chestionarului a avut loc in perioada 30 martie — 01 aprilie 2023. Datele vor
fi procesate prin intermediul Microsoft Excel, in urma exportului de raspunsuri din Google
Drive. Formularul contine un total de 26 de intrebari, dintre acestea 6 fiind de natura
demografica.

3.2 Rezultate si discutii

Cercetarea cantitativ — exploratorie s-a realizat in randul consumatorilor de produse
lactate din Romaénia, pe o perioada de trei zile, timp considerat suficient pentru a colecta
raspunsurile. Scopul cercetarii este de a identifica impactul manoperelor frauduloase asupra
produselor lactate si cum acestea afecteazd viata consumatorului din punct de vedere al
sanatatii si sigurantei alimentare.

Pe langa acordul GDPR dat de toate cele 115 persoane, am vrut sd aflim masura in care
oamenii cunosc concret ce presupune o manoperd frauduloasa, iar rezultatul a fost neasteptat,
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peste 70% dintre respondenti cunosc si stiu ce presupune o manopera frauduloasa, iar restul
de 27% sustin ca nu le este cunoscut fenomenul, a se vedea figura 1.

2. Cunoasteti ce presupune o manopera frauduloasa?

mDa

uNu

Fig. nr. 1 Ponderea respondentilor care declara ca stiu ce este manopera frauduloasa
Sursa: prelucrare proprie

Totodata, axandu-ne pe manoperele frauduloase comise asupra produselor lactate, am
vrut sa identificam gradul de informare al consumatorilor referitor la contrafacerea produselor
lactate, astfel am descoperit faptul ca nu este o diferentad substantiald intre cele doua categorii,

55% dintre respondenti fiind constienti de acest proces, iar ceilalti 45% nu, a se vedea figura
2.

3. Stiati ca, manoperele frauduloase se pot
realiza si asupra produselor lactate?

mDa

=Nu

Fig. nr. 2 Ponderea respondentilor care declara ca stiu faptul ca manoperele frauduloase

se pot realiza asupra produselor lactate
Sursa: prelucrare proprie

A patra intrebare a chestionarului face referire la achizitionarea produselor lactate
falsificate, consumatorii fiind intrebati daca au suspectat vreodata ca au achizitionat un produs
contrafacut si au avut de ales intre 3 variante. Astfel, in medie, 68% dintre respondeti sustin
faptul ca nu au suspectat niciodatd ca au cumparat un produs falsificat si celelalte 32 de
procente sunt impartite in mod egal, jumatate suspectand ca au facut o achizitie a unui produs
falsificat, iar celelalte 16 procente au suspectat de doud sau mai multe ori ca au achizitionat
produse lactate falsificate. Avand in vedere ca nivelul de educare al consumatorilor de lactate
din Romania este unul scazut, consideram ca respondentii nu au stiut sa faca diferenta intre un
produs autentic si unul fals, cu atdt mai mult dacd nu putea fi vazut continutul din cauza
ambalajului.
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Grupului tinta i s-a adresat si Intrebarea nr. 5 cu privire la consumul de produse lactate
contrafdcute, dar din fericire, un procent ridicat de consumatori au fost constienti de acest
fapt, 74% din totalul acestora, fiind Tmpartiti in raspunsuri pozitive si negative.

Tn urma acestei cercetiri, am vrut si aflim daca a fost un consum intentionat sau nu,
astfel consumatorii cu raspuns afirmativ, 45 din totalul de 52 de persoane au declarat ca au
consumat in mod neintentionat produse contrafacute si 7 in mod intentionat. Apreciem ca la
baza consumului intentionat au stat motive de natura economica, produsele contrafacute fiind
in general mai ieftine si accesibile unui public larg de consumatori, a se vedea figura 3.

6. Daca ati raspuns DA la intrebarea
anterioari, mentionati daca consumul a fost:

= Neintentionat

® [ntentionat

Fig. nr. 3 Ponderea respondentilor care au consumat in mod constient

sau nu produse lactate falsificate
Sursa: prelucrare proprie

O afirmatie care constituie un obiectiv al prezentei cercetari este legatd de modalitatea
prin care respondentii si-au dat seama de faptul ca au consumat produse lactate falsificate, iar
aproximativ jumatate, 48% din total, prin consistenta diferitd au constatat ca este un produs
contraficut. In medie, 31% si 15% din totalul respondentilor cu rispuns afirmativ la
intrebarea nr. 5 au realizat consumul de produse falsificate prin gustul ciudat, respectiv
culoarea neadecvata a continutului, si doar 6 procente au sesizat datoritd ambalajului de
calitate inferioara.

Pentru a afla si mai multe detalii despre produsele falsificate consumate de catre
populatia Romaniei si pentru a determina impactul avut asupra economiei si societatii,
trebuie s stim categoria din care ficeau parte produsele lactate achizitionate si utilizate
de consumatori. Astfel rezultatele pot fi consultate in urmadtoarea figurd, dar constatdm
cu stupoare ca branzeturile sunt cel mai adesea falsificate de citre producatori, a se vedea
figura 4.
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8. Daca ati consumat produse lactate falsificate,
mentionati din ce categorie ficeau parte:

m Branzeturi;

m Conserve de lapte (lactate
concentrate/praf)

Lapte proaspat;
H Poduse lactate acide (iaurt, sana,
chefir, lapte bétut)

m Sméntana;

mUnt

Fig. nr. 4 Categorii de produse lactate falsificate consumate de respondenti si ponderea acestora
Sursa: prelucrare proprie

Metodele de falsificare a produselor lactate sunt numeroase, prin urmare consumatorii au
fost intrebati care sunt modalitatile prin care un produs poate fi falsificat. Cele mai utilizate
metode 1n opinia respondentilor sunt: substituirea ingredientelor naturale cu unele de calitate
inferioara sau sintetice; adaugarea unor substante strdine, neavizate sau chiar periculoase
pentru sdndtatea consumatorului si Inlaturarea unui component natural al produsului, a se
vedea figura 5. De asemenea, consumatorii au selectat si celelalte variante oferite, iar un
procent mic de 5%, respectiv 1% cred ca producatorii aleg sa falsifice produsele prin
etichetare mincinoasa si reconditionarea unui produs expirat sau depreciat cu scopul de a-i
ascunde defectele.

9. Prin ce metode credeti ca, un produs lactat poate fi
falsificat?

®a. inldturarea unui component natural al
produsului;

®b. addugarea unor substante strdine,
neavizate sau chiar periculoase pentru

sénatate.
c. su?sﬁtuuea ingredientelor naturale cu unele
sintetice sau de calitate infericara;

= d. modificarea proportieinormale a
componentelor chimice;

me. contrafacerea (comercializarea unui produs
falsificat sub o marca consacrata);

u f. reconditionarea unui produs depreciat cu
scopul de a-i masca defectele;

ug. etich e Abind

Fig. nr. 5 Ponderea metodelor de falsificare a produselor lactate in opinia respondentilor
Sursa: prelucrare proprie

Intrebarea nr. 10 aduce in discutie locul de achizitie al produselor contraficute, astfel
putem identifica comerciantii care vand produsele ilicite consumatorilor. Majoritatea
respondentilor au achizitionat astfel de produse din supermaketuri, fiind in procent de 42%, in
medie de 20% ceilalti consumatori au cumparat din hipermaketuri, magazine de cartier si
piete agroalimentare sau de la producitori individuali, iar un mic procent de 3% din
magazinele de specialitate. Avand in vedere magazinele mari si cele de specialitate, putem
afirma faptul ca nu au fost facute controale cu atentie sau severe la receptia marfurilor, iar
producatorii individuali este posibil sa comercializeze astfel de produse in mod constient
pentru a-si creste veniturile, a se vedea figura 6.
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10. In cazul consumatorului de produse lactate
contrafacute, mentionati locurile de unde le-ati
achizitionat:
m Magazine de cartier
# Supermarketuri
Piete agroalimentare/
producatori individuali

u Hipermarketuri

m Magazine de specialitate

Fig. nr. 6 Locurile de achizitie a produselor lactate falsificate de catre respondenti
Sursa: prelucrare proprie

Produsele alterate pot avea consecinte grave asupra sanatatii consumatorului, in functie
de cantitatea de substante interzise sau slabe din punct de vedere calitativ. Rezultatele
obtinute sunt imbucuratoare, 29 din totalul celor 52 de persoane care au consumat produse
contrafacute nu au avut parte de stari neplacute in urma consumului, 17 persoane au avut
efecte adverse, iar 6 persoane nu isi amintesc, aceste rezultate sunt influentate de sistemul
imunitar al individului sau de asocierea cu alte produse consumate, a se vedea figura 7.

11. La consumarea produselor lactate
falsificate, ati avut stari/efecte neplacute?

mDa
mNu

Nu-mi amintesc

Fig. nr. 7 Ponderea consumatorilor chestionati care au avut parte de stari/efecte neplacute in urma

consumului de produse lactate falsificate
Sursa: prelucrare proprie

Avand 1n vedere faptul ca unii consumatori consuma produse contraficute intentionat, am
vrut sd aflam ce 1i determind sa facd aceastd alegere. Astfel, in urma prelucrarii datelor, am
constatat ca pretul scazut este foarte important, peste 90% dintre consumatori alegand aceasta
variantad de raspuns. Facilitatea achizitionarii, nivelul scazut de educare si informare, lipsa sau
ilizibilitatea informatiilor de pe eticheta si asemanarea cu originalul sunt motive incadrate ca
fiind putin importante sau deloc importante, concluzionand ca factorul care sta la baza
deciziei de cumpdrare este de natura economica, adicda pretul, pentru mai multe detalii,
recomandam analizarea figurii 8.
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12. Pe o scaradela 1-5, unde | reprezinta cel mai putin
important si 5- cel mai important, cum evaluati
urmatoarele motive pentru care consumatorii aleg sa
consume produse lactate contrafacute:

Facilitatea achizitiondrii '__
Nivel scazut de educare si informare =-
Lipsalilizibilitatea informatiilor de pe ==
eticheta .
Asemdnare cu originalul ==
Pret mai scazut -
0 20 40 60 80 100 120

m Foarte important ® Important m Indiferent m Putin important ®mNeimportant

Fig. nr. 8 Opinia respondentilor privind motivele pentru care aleg sa consume produse lactate

contrafacute
Sursa: prelucrare proprie

Elementele care fac un consumator sa achizitioneze un anumit produs sunt numeroase,
iar noi am selectat cinci dintre cele mai comune. Cum era de asteptat si poate fi observat in
figura 9, pretul si producdtorul sunt elemente foarte importante pentru 97 dintre cei 115 de
consumatori chestionati, iar 50 dintre acestia considerd a fi importante si caracteristicile
psihosenzoriale si fizico-chimice ale produsului. Sistemul de inchidere si ambalajul sunt
neimportante pentru respondentii cercetdrii si eticheta produsului lactat este indiferentd
consumatorilor.

13. Pe o scara de la 1-5 , unde 1 reprezinta cel mai putin
important iar 5- cel mai important, ce atentie acordafi
urmatoarele elemente atunci cand achizifionafi produse

Pret o=

Caracteristici psihosenzoriale (aspect,.. g

Producétor '-_

Sistemul de inchidere ._

Etichets S

Ambalaj -
0 20 40 60 80 100 120

mFoarteimportant ®Important ®Indiferent ®Putin important BNeimportant

Fig. nr. 9 Elementele asupra carora respondentii acorda atentie in momentul achizitiei de produse

lactate
Sursa: prelucrare proprie

Consumatorii au fost intrebati, conform figurii 10 daca citesc eticheta si ce informatii
urmiresc. In medie 34% dintre respondenti citesc eticheta uneori sau mereu, iar acestia sunt
interesati de data de expirare in proportie de 30%, de conditiile de pastrare si recomandarile
de consum in medie de 24% si tara de origine a laptelui, producatorul si informatiile
nutritionale sub 10%.
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15. Daca ati raspuns cu "Da" la
intrebarea anterioara

® Tara de origine a laptelui
m Recomandare de consum
Conditii de pastrare

® |[nformatii nutritionale

m Data de expirare
® Producator

Fig. nr. 10 Ponderea informatiilor de pe eticheta urmarite de respondenti
Sursa: prelucrare proprie

Majoritatea consumatorilor (90%), conform figurii 11, in urma achizitionarii unui produs
si verificarii etichetei considerd ca, nu au observat modificari ale datelor trecute pe aceasta.
Media raspunsurilor poate fi influentata de cunostintele limitate ale respondentilor legate de
manoperele frauduloase asupra produselor lactate.

16. In urma achizitiei, ati observat modificari
ale etichetei care pot da de inteles ca a fost
supusa unei manopere frauduloase?

mDa

= Nu

Fig. nr. 11 Ponderea respondentilor care au observant modificari ale etichetei produselor lactate

contrafacute
Sursa: prelucrare proprie

Din 115 respondenti, 65% au ales ANPC ca autoritatea nationald responsabila pentru
depistarea si combaterea manoperelor frauduloase, 4% consider ca, Inspectoratul General al
Politiei de Frontiera, iar 31% ANSVSA. Alegerea consumatorilor conform figurii nr. 12,
realizatd in urma prelucrarii datelor, este influentatd de educatia acestora cu privire la
protectia consumatorului, dar si a informatiilor care le-au fost furnizate pe parcursul vietii cu
privire la manoperele frauduloase si ce masuri sunt necesare pentru combaterea acestora.
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17. Ce autoritate nationala credeti ca este
responsabila cu depistarea si combaterea
= ANPC

= ANSVSA

Inspectoratul General al
Politiei si Politia de
Frontiera

Fig. nr. 12 Ponderea autoritatilor nationale care sunt responsabile cu depistarea si combaterea

manoperelor frauduloase in opinia respondentilor
Sursa: prelucrare proprie

Produsele lactate falsificate sunt foarte intdlnite, dar totusi necunoscute de catre
consumatori. Aceasta necunoastere poate fi din cauza neatentiei asupra etichetei in momentul
achizitionarii produselor lactate. ,,Nu am actionat in niciun fel” au raspuns 77% dintre
respondenti urmat de 17% care au ales sa sesizeze la ANPC, iar 6% au ales intai sa faca o
plangere la comerciant, procente care pot fi observate in figura 13.

18. Cum ati procedat dvs. in momentul in care
ati realizat ca ati consumat produse lactate
falsificate?

u Am sesizat comerciantul
® Nu am actionat in niciun fel
Plangere ANPC

Fig. nr. 13 Ponderea respondentilor care au luat masuri in urma consumului

de produse lactate contrafacute
Sursa: prelucrare proprie

Tn ultimele decenii s-au produs numeroase manopere frauduloase asupra produselor
lactate. Profitul mare pe care producdtorii il obtin In urma acestei practici este principalul
motiv invocat de consumatorii respondenti, fiind in procent de 69%. Totusi, 20% considera
ca, datoritd sanctiunilor blande se continua practicarea manoperelor frauduloase cu produse
lactate. Exista respondenti (5%, respectiv 6%) care sunt de pérere ca, alte cauze ale
intensificarii acestui fenomen sunt legate de costurile mici de productie si controalele
insuficiente.
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19. Mentionati, in opinia dvs, de ce credeti ca
se intensifica manoperelor frauduloase?

u Controale insuficiente

m Costuri mici de productie
Profitul mare obtinut

B Sanctiuni prea blande

Fig. nr. 14 Motivele care pot intensifica manoperele frauduloase in opinia respondentilor
Sursa: prelucrare proprie

Din 115 de respondenti, 60% considera ca, solutia combaterii manoperelor frauduloase
asupra produselor lactate este controlarea frecventa a producatorilor, in timp ce 23% sustin
amendarea/sanctiunea aspra a acestora. Exista si un procent relativ mic de 17% care considera
a fi 0o metoda utild de combatere a manoperelor frauduloase prin implicarea civica a populatiei
care poate fi facutd prin puterea exemplului personal si impartasirea experientelor avute cu
acest fenomen.

20. Cum considerati ca se pot combate
manoperele frauduloase asupra produselor
lactate?

= Amenzi/sanctiuni aspre
= Controale frecvente

Implicare civica

Fig. nr. 15 Metode de combatere a manoperelor frauduloase in opinia respondentilor
Sursa: prelucrare proprie

Ultimele sase Intrebari ale chestionarului au fost de naturd demografica, prin urmare: 69
de femei si 46 de barbati au luat parte la cercetare, acestia fiind tineri cu varsta cuprinsa in
intervalul 19-25 de ani, urmati de cei cu varsta peste 35 de ani si 10 persoane avand varsta
intre 26 si 35 de ani. Din punct de vedere al studiilor, 34% din totalul celor 115 persoane
chestionate au finalizate studiile universitare, 27% studii de nivel mediu (liceale), iar restul de
39 de procente au finalizat studii postliceale si postuniversitare.

In ceea ce priveste ocupatia respondentilor, majoritatea sunt studenti, acestia fiind in
numar de 59, urmati de 35 de persoane angajate, 17 someri si 4 pensionari. De asemenea, in
urma prelucrarii datelor, am constatat faptul ca peste 60% din totalul persoanelor chestionate
provin din mediul urban, iar restul de 35% din mediul rural, motiv pentru care putem deduce
un consum ridicat de produse lactate in marile orase ale tarii.
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Un alt punct de interes l-a constituit venitul consumatorului, astfel ca 57% din
respondenti au venitul lunar incadrat intre 2001 - 5000 lei, 30% sub 2000 de lei, iar restul de
13% dispun de venituri peste 5000 de lei.

Dupa finalizarea prelucrarii datelor colectate pentru realizarea prezentei cercetdri, se pot
testa ipotezele enuntate in subcapitolul ,,Metodologia cercetarii”.

Astfel, se infirma prima ipoteza care enunta urmatorul lucru ,,peste 75% dintre persoanele
chestionate au consumat produse lactate”, rezultatele obtinute indicand un procent de doar
45% de respondenti care au consumat produse contrafacute.

A doua ipoteza referitoare la masurile luate de catre consumatori Tn momentul realizarii
consumului de produsele lactate falsificate se confirmd, mai putin de 30% facand plangere la
ANPC sau au sesizat comerciantul.

Ipoteza conform careia peste 50% dintre respondenti considera pretul produsului un
factor important in luarea deciziei de cumparare se confirma.

Din punct de vedere economic, operatiunile frauduloase pot duce la pierderi financiare
atat pentru consumatori, cat si pentru companiile de produse lactate. Consumatorii care au
achizitionat produse lactate falsificate pot suferi pierderi financiare daca trebuie s arunce
produse contaminate sau sa suporte cheltuieli medicale din cauza problemelor care pot
surveni din consumul produsului contaminat. Tn plus, companiile de produse lactate despre
care se constatd cd au comis fraude se pot confrunta cu sanctiuni legale, amenzi sau chiar
faliment.

Din punct de vedere social, operatiunile frauduloase pot afecta, de asemenea, increderea
dintre consumatori si companiile de produse lactate. Atunci cand consumatorii sunt expusi
fraudei alimentare, acestia isi pot pierde increderea in siguranta si calitatea alimentelor pe care
le consuma, ceea ce poate duce la o scadere a cererii de produse lactate. Acest lucru poate
avea un efect negativ asupra industriei produselor lactate, ddunand fermierilor, procesatorilor
si altor parti interesate din lantul de aprovizionare. In plus, consecintele fraudei cu produse
lactate pot fi mai grave pentru populatiile vulnerabile care se bazeaza pe produse lactate
pentru alimentatia lor, cum ar fi copiii, femeile insarcinate si persoanele in varsta.

In general, operatiunile frauduloase comise asupra produselor lactate pot avea implicatii
economice si sociale de anvergura, subliniind importanta asigurarii sigurantei alimentare si a
prevenirii fraudei alimentare.

4. Concluzii

Falsificarea produselor lactate este o practica foarte des intdlnitd in ultimii 20 de ani,
datorita costurilor ridicate ale materiei prime, unde se adaugd si intretinerea si intregul
procesul de realizare a produsului finit. Producatorii doresc un profit cat mai mare, costuri cat
mai mici, iar acest lucru nu poate fi intotdeauna posibil, in special n realizarea produselor
lactate care necesita atentie pentru a nu pune sanatatea consumatorilor 1n pericol.

Apararea Tmpotriva manoperelor frauduloase asupra produselor lactate este un fenomen
ce nu poate fi oprit daca nu vor fi luate anumite masuri de precautie sau vor lipsi controalele
ce pot depista dacad producatorii sunt corecti si nu supun vietile consumatorilor la risc.

Fenomenul este foarte complex, este nevoie de atentie si cunoastere in domeniu pentru a
putea depista faptele ilicite care au loc intr-o anumita unitate de productie. Cele mai usoare
tinte se afla in tarile in dezvoltare din America Latind sau China de sud unde anumiti
producatori aleg sd-si desfasoare afacerea avand costuri de productie scazute, dar si controale
si legi permisive care fac depistarea laptelui contrafdcut sau contaminarea acestuia, imposibil
de identificat.

O alta cauza, 1n afard de costurile mici de productie, este si lipsa standardelor obligatorii
pe care aceste intreprinderii sunt obligate sa le respecte, dar si a lipsei de auditori certificati
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pentru verificarea produselor lactate. Este nevoie de o atentie sporita pentru aceste proces de
falsificare al produselor lactate deoarece mai mult de jumatate din populatia globului este
consumatoare de lapte si alte produse care au ca materie prima, principala laptele ceea ce face
ca acestia sa fie vulnerabili si posibil viitoare victime.

Cazurile de falsificare ale produselor lactate sunt slab mediatizate de catre mass-media,
ce face mult mai grea ajungerea de informatii la consumator. Fard documentare individuala,
nu sunt publicate stiri legate de probleme care se intampla la nivel global legat de manoperele
frauduloase asupra lactatelor.

Tn urma analizei pe baza chestionarului, s-a ajuns la concluzia ci, in Romania,
consumatorii nu sunt informati cu privire la manoperele frauduloase asupra lactatelor, iar
majoritatea respondentilor considera cd, nu au fost victime ale acestui fenomen. De asemenea,
acestia nu dau o atentie deosebitd etichetei sau detaliilor care ar putea fi adaugate sau sa
lipseasca de pe aceasta. Totusi, acestia sunt constienti de drepturile pe care le au, autoritatea la
care trebuie sa facad sesizare si cum sd actioneze in cazul in sunt implicati intr-o situatie ce
implica manopere frauduloase.
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