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Rezumat: Articolul discutd despre impactul pozitiv al camerelor de evadare asupra
muncii in echipd si a abilitatilor de comunicare. Autorii explicd modul in care provocarile si
presiunea timpului din camerele de evadare incurajeazd rezolvarea creativd a problemelor,
identifica liderii naturali si dezvaluie punctele forte individuale care pot fi folosite pentru a
construi echipe mai eficiente. Cercetarea se concentreazad pe perceptia angajatilor din diverse
companii din Roméania care au participat la o activitate de tipul escape room ca alaturi de
colegii de munca. Studiul a constatat cd escape room-urile sunt o modalitate eficientd de
imbunatitire a muncii in echipd, a abilitatilor de conducere si a capacitatii de rezolvare a
problemelor, oferind 1n acelasi timp un mediu distractiv si relaxant, pentru ca angajatii sa
creeze noi legaturi si sd lucreze mai bine impreuna.
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Abstract: The article discusses the positive impact of escape rooms on teamwork and
communication skills. The authors explain how the challenges and time pressure of escape
rooms encourage creative problem solving, identify natural leaders, and reveal individual
strengths that can be used to build more effective teams. The research focuses on the
perceptions of employees from different companies in Romania who participated in an escape
room activity with their co-workers. The study found that escape rooms are an effective way
to improve teamwork, leadership skills and problem-solving ability, while providing a fun and
relaxing environment for employees to bond and work better together.
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1. Introducere

Motivatia ce a stat la baza acestei lucrari a fost fundamentatd de dorinta de a gasi
modalitdti de incurajare a comunicarii in cadrul grupelor de munca, intelegerea importantei
coeziunii unui grup, cét si aprecierea efectelor pozitive a activitatii de escape room pentru 0
echipa.

Tn primul capitol al acestei lucrari se urmareste identificarea notiunilor teoretice privind
grupurile de munca si istoria, evolutia si functionalitatea jocurilor de escape room. Aceste
informatii vor fi colectate din literatura de specialitate dar si din experienta proprie a autorilor.

In urmatorul capitol se vor analiza raspunsurile unui chestionar, fiind o cercetare de ordin
cantitativ ce va avea la baza un set de intrebari, dintre care 14 cu raspuns inchis, 2 cu raspuns
deschis si 4 intrebari tip scala de preferinta. Se vor analiza alegerile respondentilor si se vor
cauta similitudini pentru a intelege perspectiva de ansamblu a grupului analizat si daca exista
pareri comune si majoritati.

Tn ultimul capitol vor fi trecute in revista concluziile in urma interviului si a raspunsurilor
primite si se vor nota cateva recomandari cu primire la incurajarea sau nu, a activitatilor de
escape room pentru echipele de munca, pe viitor.

2. Consideratii teoretice privind grupurile de munca si escape room-urile

Ideea de escape room fizic a pornit de la jocurile video cu aceeasi denumire, “point-and-
click”, din anii ’80, in care jucatorii trebuiau sa evadeze din inchisoare. Ulterior s-a dezvoltat
aceastd idee de a transpune jocul de pe calculator in viata reala.

Tn 2007, cand au aparut primele idei de escape room in viata reala, puzzle-urile si povestile
tip escape le are, fati de un joc pe calculator. In acest mod, primele camere aveau ca elemente
principale de constrangere in urmarirea firului narativ: lacatele.

Tn 2011 primele camere de acest gen au aparut si in Europa, prin cei de la Parapark, ei
fiind promotorii acestui tip de joc, intdi in Ungaria, si apoi, foarte repede, in restul
continentului.

Odata cu maturizarea si raspandirea globala a acestui tip de joc, asteptarile jucatorilor si ale
fondatorilor de escape room-uri au crescut astfel, puzzle-urile si incuietorile au devenit treptat
automatizate, completand atmosfera in camere cu teme SF, fantastice sau horror si oferind
experiente complete, atat jucatorilor experimentati, cat si celor care intrd pentru prima oara
ntr-un escape room.

Tn anul 2014, in Romania, jucdtorii au inceput sa prinda gustul evadarii din cotidian,
primele camere fiind deschise Tn Timisoara si Cluj, urmate apoi si de Bucuresti.

Practic, un escape room este un joc de aventurd in care participantii sunt inchisi intr-0
camera si pentru a evada fiind nevoiti sa rezolve anumite misiuni sau puzzle-uri folosindu-se
de elementele din camera respectiva.

Decorul, muzica de ambiantd, iluminarea, mobilierul, obiectele din jur, totul contribuie la
crearea unei experiente unice, dintr-un scenariu de film. Un joc clasic de escape room
dureaza in medie 60, 75 sau 90 de minute.

Jocul de escape room este un joc de actiune in viata reald, unde participantii trebuie sa
descopere indicii, sd puna lucrurile cap la cap si sd rezolve anumite puzzle-uri, intr-una sau
mai multe camere amenajate dupa un anumit decor al unei tematici consacrate, de exemplu:
Harry Potter, Lord of the Rings sau tematici inventate de autorul jocului, scopul fiind, in
ambele cazuri, evadarea n timp util.

Experienta unui astfel de joc incepe cu un instructaj sustinut de Game Masterul firmei,
acesta explicand regulile jocului pe intelesul tuturor, atat al oamenilor ce sunt la prima
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experientd, dar si pentru cei ce au mai incercat in alte dati, exemple de actiuni ce nu trebuie
facute pentru siguranta jucatorilor dar si a jocului, modalitati de a cere indicii suplimentare de
la Game Master, dar si povestea jocului. Dupa aceasta clarificare a detaliilor tehnice, jucatorii
sunt adusi in camera de joc, incuiati acolo si este pornit cronometrul.

Dupa inceperea jocului, participantii au tendinta de a caduta haotic indiciile ce le sunt
necesare, de multe ori Incercand sa fie individualisti, urmand ca pe parcursul timpului, sub
presiunea jocului sd realizeze faptul ca, cu cét e vor comunica mai mult si se vor ajuta mai
mult, rezultatele asteptate nu vor ezita sa apara.

Solutia la unul dintre puzzle-uri le ofera obiectele si informatiile necesare pentru
rezolvarea urmatoarei etape. Grupul continud sd joace, sd impdartaseascd informatii, sa
deblocheze noi incuietori pana la indeplinirea scopului, acela de a gasi cheia de la usa. La
finalul jocului, persoana responsabila de jocului lor raspunde la eventualele intrebari, clarifica
nelamuririle sau explica probele nerezolvate.

In functie de tema si particularititile jocului, vor putea fi Intalnite: cufere, cutii, seifuri,
lacate, documente criptate, pasaje secrete, mecanisme “magice” care deschid usi sau sertare
cu ajutorul magnetilor, comenzilor vocale, senzorilor de presiune sau atingere etc. Fiecare
mister este gandit astfel incat sa surprinda si sa incante deopotriva.

Activitatea presupune amenajarea unui spatiu format dintr-una sau mai multe camere,
avand o anumitd tematicda, cu un decor specific, si integrarea anumitor puzzle-uri de
dexteritate, atentie, logica, calcul matematic, citire, observatie etc., pentru obtinerea unor
coduri si deblocarea urmatoarei etape, totul rezumandu-se la obtinerea cheii de la usa spre
evadare, in intervalul impus.

Cand vorbim de grupuri de participanti se face referire la familii, grupuri de prieteni,
grupuri de copii/adolescenti ce vin impreuna cu clasa, cupluri sau colegi de munca.

Grupurile de munca sunt formate dintr-un numar de persoane care interconditioneaza intre
ele, la fel ca in timpului derularii unui escape room. Acestea sunt psihologic constiente de
existenta celorlalti, percep apartenenta la un grup si comunica cu restul participantilor, intre
acestia formandu-se, de-a lungul timpului, mai multe tipuri de relatii (State, 2022).

Cercetarea problemelor grupurilor si a comportamentului lor in organizatii este o
preocupare importantd pentru cercetatorii din domeniul managementului resurselor umane,
indiferent de aria in care acestia activeazd sau de nivelul lor de pregitire profesionala
(Macarie si Moldovan, 2018).

Grupurile pot fi evaluate in functie de eficacitatea lor, care este determinatd de doud
dimensiuni: Indeplinirea obiectivelor organizatiei (perspectiva organizationald) si satisfactia
membrilor grupului (perspectiva individuald). Cel mai bun scenariu este atunci cand
obiectivele organizatiei (cum ar fi rezultatele, eficienta si profitul) sunt in concordantd cu
nevoile si asteptarile indivizilor care fac parte din grupul de lucru (cum ar fi succesul personal
si satisfactia apartenentei la grup) (Macarie si Moldovan, 2018).

Pentru a se putea ajunge la rezultatele dorite, in cadrul unui grup trebuie si existe
comunicare si coeziune, astfel incdt puterea de atractie intre membrii grupului sd le ofere
capacitatea de a gandi ca un tot unitar (State, 2022).

Stimularea membrilor unui grup prin intermediul jocului permite deprinderea unor insusiri
ntr-un mod motivational, creativ si participativ. Escape room este o strategie de invatare care
este din ce in ce mai mult populara si care promoveaza motivatia si angajamentul de grup fata
de procesul de lucru (Macias-Guillén et al., 2021).

Lucrul 1n echipd este o abilitate esentiald pentru o companie de succes, iar pand in prezent,
nu existd niste linii directoare clare cu privire la modul de predare eficientd a acestei
competente in randul membrilor unei echipe. Camerele de evadare, denumite si escape rooms,
au castigat popularitate prin crearea unui mediu asemanator cu cel realist care recompenseaza
jucatorii pentru ca lucreazd impreuna, rezolva puzzle-uri si indeplinesc succesiuni de sarcini
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care ii fac pe acestia si "evadeze din camera" in timpul alocat. In aceasta privintd, camerele de
evadare au multe paralele cu munca 1n echipd si cu activititile multitasking, care sunt
esentiale pentru o derularea eficienta a sarcinilor de lucru (Zhang et al., 2018).

Escape room-urile cer participantilor sa exerseze munca in echipd, comunicarea, delegarea
sarcinilor si gandirea criticd pentru a rezolva valuri de puzzle-uri din ce Tn ce mai complexe,
de la obiecte ascunse, asamblarea obiectelor fizice (puzzle-uri) si potrivirea simbolurilor.
Activitatile solicitd membrilor sd recunoasca si sd utilizeze experientele colective,
competentele, baza de cunostinte si abilitatile fizice ale grupului, iar in final i1 ajuta sa
petreaca timp Tmpreund, sd se cunoascd mai bine, jocul oferindu-le multiple sentimente si
trairi, care le schimba moralul si contribuie la imbunatatirea starii de bine (Zhang et al., 2018).

Sunt multiple beneficii pentru care escape room-urile ar trebui sa fie considerate activitati
care contribuie la imbundtétirea relatiilor din cadrul grupurilor de lucru. Unul dintre acestea ar
fi faptul ca acest tip de joc contracronometru incurajeaza jucatorii sa stdpaneasca mai bine
gestionarea timpului, iar pe termen lung rezultatele se pot observa in finalizarea, Tn termenii

Alte motive pentru care cineva ar fi tentat sa Incerce o astfel de experientd este pentru ca
este distractiv, unic, antrenant, provocator. Pentru ca, desi te distrezi de minune, e de fapt un
exercitiu de fitness mental. Pentru ca poti sa te joci de-a Sherlock Holmes, Harry Potter,
James Bond, Danny Ocean sau alte personaje celebre, pentru ca treci prin experiente
memorabile si te lovesti de dispozitive, sisteme, metode de codare si practici pe care le-ai
vazut doar in filme. Pentru ca este totodatd o metoda ineditd de a petrece timp cu colegii,
pentru ca te scoate din cotidian si te provoaca, te incitd si te “aruncd” intr-o lume parca rupta
din povesti si totusi atat de reald si de palpabila.

Comunicarea este esentiala pentru orice echipa de succes, iar escape room-urile ajutd la
dezvoltarea abilitatilor vitale de comunicare. Echipele trebuie sa colaboreze nu numai pentru a
gasi indicii, ci si pentru a intelege cum se potrivesc intre ele in diferite puzzle-uri. La fel ca
ntr-un mediu de lucru, comunicarea este, de asemenea, un extraordinar economizor de timp
intr-o camera de evadare, deoarece jucitorii trebuie sa evite sa piarda timpul refacand puzzle-
uri sau incercand din nou strategii care deja nu au functionat pentru alti membri ai echipei. in
cele din urma, participarea la un escape room este o modalitate excelenta de a afla cat de bine
comunicd echipa sub presiune si oferd, de asemenea, ocazia de a dezvolta aceste abilitati
(Ascalon, 2019).

Rezolvarea problemelor este esentiala pentru orice echipa. Pe tot parcursul unei experiente
escape room, grupurile se vor confrunta cu numeroase provocari care 11 vor incuraja pe
angajati si gandeasca creativ in jurul problemelor. In plus, addugarea presiunii timpului
suplimentar stimuleaza acest proces creativ si sprijind dezvoltarea inovatiei si colaborarea cu
colegii de echipa. O echipa creativa care se pricepe foarte bine la rezolvarea problemelor este
o forta de luat in seama (Other World Escape, 2022).

In orice activitate de grup, in mod inevitabil vor exista anumiti membri ai echipei care vor
actiona ca lideri si vor ajuta la ghidarea restului grupului in timpul activitatii sau al
conflictului. Mai ales in scenarii sensibile la timp sau cu presiune ridicatd, cum ar fi un
Escape Room. Astfel, se va observa cum unii dintre angajatii vor face un pas nainte si vor
juca un rol crucial pentru a ajuta echipa sa evadeze. S-ar putea chiar sd se remarce un membru
neasteptat al echipei sau doi care 1si asuma rolul de lider (Bonds Escape Room, 2017).

In orice echipa mare avem nevoie de un lider, iar escape room-urile le oferd managerilor
posibilitatea de a vedea si de a auzi cine sunt liderii naturali ai echipei. Atunci cand angajatii
sunt plasati intr-un mediu cu presiune ridicata, cei care au o capacitate ilnndscuta de a conduce
echipe vor deveni evidenti. O camerd de evadare le poate oferi liderilor de echipa un mediu
provocator natural pentru a-si dezvolta abilitatile de conducere si de management (Other
World Escape, 2022).
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De asemenea, in timpul deruldrii unui escape room putem vedea care sunt punctele forte
ale oamenilor. Odatd ce le cunoastem punctele forte personale, putem valorifica acest lucru
pentru o echipa mai eficientd. Ca atare, camerele de evadare contin multe tipuri variate de
puzzle-uri si provocari si, indiferent de stilul de invatare: vizual, auditiv, scris sau Kinestezic,
escape room-urile vor scoate mereu la iveald punctele forte ale jucatorilor (Other World
Escape, 2022).

Escape room-urile comerciale pot fi utilizate ca activitati eficiente de consolidare a echipei,
prin scufundarea participantilor in medii interactive, imprevizibile si haotice care pot incuraja
membrii echipei sa isi exercite seturile unice de abilititi pentru a cauta si a rezolva diferite
provocari. Participarea colegilor de munca la un escape room le permite sa se cufunde intr-0
activitate captivanta, distractiva, non-amenintatoare, cu mize mici, ce le va rasplati munca in
echipd si conducerea eficienta. (Zhang et al., 2018).

3. Cercetare cu privire la impactul pozitiv al escape room-urilor
asupra grupurilor de munca

Scopul cercetarii este acela de a identifica care este perceptia angajatilor din cadrul mai
multor companii din Romania, ce au participat alaturi de grupul de munca, la un Escape
Room, ca activitate de echipa, asupra efectelor resimtite la nivel de grup, dupd aceasta
experienta.

Obiectivele cercetarii sunt urmatoarele:

1. Evaluarea nivelului de satisfactie al angajatilor cu privire la experienta jocurilor de

escape room.

2. Identificarea modului in care jocurile de escape room au imbunatatit comunicarea si

colaborarea dintre membrii echipei.

3. Evaluarea gradului de constientizare al participantilor cu privire la importanta

comunicdrii si colabordrii In cadrul echipei de lucru.

4. ldentificarea tipului de strategie utilizate de respondenti pentru a depasi obstacolele.

5. Evaluarea modului in care participarea la jocuri de escape room a influentat relatiile

dintre colegi si a imbunatatit satisfactia la locul de munca.

Tn vederea atingerii obiectivelor cercetirii s-a Tncercat identificarea celor mai relevante,
actuale si pertinente surse de informatii. Cercetarea a urmadrit sd masoare atitudinile sau
opinia angajatilor din Romania care au participat cu grupul de munca la un escape room,
instrumentul de cercetare ales fiind chestionarul (variabilele se gasesc in Anexa nr. 1).
Acesta a fost distribuit prin email si reteaua de socializare Facebook.

Colectarea de informatii s-a derulat online, n perioada 20 martie - 26 martie 2023, totalul
respondentilor fiind de 62 de persoane. Esantionul este format din 50% barbati si 50% femei,
45,1% dintre acestia avand intre 25-30 de ani, 32,3% intre 18-24 ani si 22,6% peste 30 de ani.
In ceea ce priveste ultimul nivel de studii absolvite, 48,4% dintre acestia au finalizat studiile
de masterat, 40,3% au finalizat studiile de licenta, 9,7% studiile liceale iar 1,6% au finalizat
studiile de doctorat. Acordand atentie si venitului Tnregistrat de respondenti, 51,7% dintre ei
inregistreaza venituri de 3000-3999 lei, 30,6% peste 4000 lei si 17,7% au venituri intre 2000-
2999 lei.

Prima intrebare, dupd cea de verificare a participarii la un escape room, a provocat
respondentii sa faca o listd cu sentimentele pe care ei le-au experimentat pe parcursul jocului
parcurs. Varianta cea mai populard a fost sentimental de curiozitate, 52 dintre respondenti
alegand aceasta optiune, urmata indeaproape de adrenalina si conexiune cu grupul, acestea
avand 45 si respective 44 de voturi, semn ca povestea jocului i-a angrenat in rezolvarea lui, i-a
facut mai curiosi si a pus in valoare munca in echipa pentru a putea trece impreuna peste
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obstacole. Remarcabil este si faptul ca nici méacar un respondent nu a simtit nemultumire pe
parcursul activitatii.

2. Ce sentimente ati experimentat pe parcursul jocului:
62 de raspunsuri

Adrenalina 45 (72,6 %)
Curiozitate 52 (83,9 %)

Caonexiune cu grupul

Fericire 31 (50 %)
Plictiseala

Frustrare 5 (8,1 %)
Nemultumire 0 (0 %)
Surprindere 32 (51,6 %)

Empatie

Fig. 1. Sentimentele experimentate de respondenti pe parcursul jocului
Sursa: conceput de autor

Respondentii au fost intrebati apoi dacad interactiunea pe care au avut-o cu colegii n
timpul jocului este asemandtoare cu interactiunea de la locul de munca, iar 90,3% au
afirmat ca da, ceea ce ne confirmd ca in ambele activitdti este nevoie de munca in echipa,
comunicare, concentrare, respectarea unor deadline-uri si nu numai.

Ajungand la comparatia strategiei folosite, abordatd la 1inceputul jocului pentru
rezolvarea puzzle-urilor, 54,8% au afirmat ca au lucrat de la inceput ca o echipa, iar 45,2%
au spus ca fiecare persoand a incercat sa lucreze individual la inceput. Urmatoarea Tntrebare
privind strategia, cea folosita pana la finalizarea jocului, respondentii au afirmat 100% ca au
lucrat ca o echipa mult mai unita acum. Aceastd evolutie pentru aproape jumatate din
esantionul supus cercetarii nu face decat sa dovedeasca ca in astfel de jocuri munca in echipa
este absolut esentiald si pune in evidentd calititile tuturor membrilor. Tn acest sens, 93,5%
dintre respondenti au afirmat ca activitatea de jocuri de escape room a imbunatatit relatiile
cu colegii si a facut mai usoara colaborarea ulterioara la locul de munca.

Mai departe, respondentii au fost intrebati cat de importanta li se pare comunicarea la
locul de munca, 91,9% apreciind-o foarte importanta si 8,1% spunand ca este importanta.
Coreland cu urmatoarea intrebare, care a masurat cat de importanta a fost comunicarea cu
echipa pe parcursul jocului, 67,7% au apreciat-o ca fiind foarte importanta, iar 30,6%
importantd, semn ca respondentii ales sa lucreze impreuna deoarece au inteles importanta
coeziunii grupului pentru usurinta de a rezolva anumite task-uri, dar si pentru bucuria
lucrurilor facute impreuna. Intrebare subsecventd, care a dorit s identifice masura in care
s-a imbunatatit interactiunea cu colegii de la locul de munca, a ilustrat ca 50% dintre ei
considera ca interactiunea cu colegii de la locul de munca s-a Tmbunatatit foarte mult si
45,2% au afirmat cd aceasta interactiune a evoluat mult semn cd, impotriva tendintei de
marginalizare, auto-separare sau individualitate, prin astfel de activitati intelegem ca
fiecare persoana isi are propriul rol, iar o echipa sudata trebuie sa functioneze asemenea
unor rotite ale unui mecanism, sau asemenea unor piese de puzzle, cu forme si culori
diferite, dar scop comun.

Una dintre intrebarile deschise a pus accent pe indivizi, analizati Tn parte, provocandu-i
sa se gandeasca cum s-a schimbat starea morala la locul de munca, dupa aceasta experienta.
Cei mai multi respondenti au afirmat ca se simt mai relaxati, mai apreciati, mai fericiti, mai
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sociabili si sunt mai increzatori, atat in fortele proprii, ca pot gasi o rezolvare la problemele
intdmpinate, dar si in colegi, deoarece pot gasi impreuna raspunsuri. Multi dintre ei au
amintit si faptul ca acum comunica mult mai mult, se cunosc mai bine si sunt mai rabdatori.

mai empatic

mai conectat

mai rabdadtor

mai increzdator

Fig. 2. Evolutia starii morale a respondentilor, dupa Escape Room
Sursa: conceput de autori, dupa WordCloud Generator

Trecand la intrebarea cu privire la modul Tn care s-au schimbat asteptarile avute Tnainte
de Tnceperea jocului, fata de finalul acestuia, aproximativ 84% au spus ca acestea s-au
modificat, atat din perspectiva jocului, coreland cu sentimentele de surprindere si
adrenalind, dar si din perspectiva interactiunii cu colegii de muncd, respondentii
marturisind ca cele mai memorabile amintiri de pe parcursul jocului au fost legate de noile
calitati descoperite la colegii sai, observand ca s-au implicat si colegii introvertiti,
bucurdndu-se de reusitele avute. Cele mai intalnite concluzii s-au rezumat la cresterea
nivelului de comunicare atat in timpul jocului, dar si la birou, cét si la faptul ca s-au distrat
foarte bine impreuna.

In urma acestor rememoriri ale experientelor avute, 100% au spus ci li s-a parut utila
activitatea propusa de companie, iar 82,3% au afirmat ca este foarte probabil sa mai
participe n viitor la alte jocuri de tip escape room. Majoritatea, Tnhsemnand 72,6% doresc
sd participe cu colegii de munca dar si cu prietenii, 14,5% vor ramane la grupul actual
format la birou si 12,9% doresc si activitdti private, doar cu prietenii. Aceste afirmatii
consolideaza ideea ca activitatea li se pare benefica, ii ajutd sa se destinda si sa dezvolte
comunicarea in cadrul grupului.

16. Cu cine ati mai participa la o activitate de tip escape room in viitor?

62 de raspunsuri

@ colegii de munca
@ prietenii

{) ambele variante
@ nu as mai participa

Fig. 3. Dorinta de a participa din nou la o activitate de tipul Escape Room
Sursa: prelucrat de autori
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4. Concluzii

Pornind de la obiectivele studiului considerdm ca toate obiectivele stabilite au fost
elucidate in urma analizei rezultatelor cercetdrii. S-a constatat ca nivelul de satisfactie al
angajatilor cu privire la experienta jocurilor de escape room a fost unul ridicat, fapt
demonstrat de aspectele memorabile identificate de respondenti, de dorinta de a participa din
nou la o astfel de activitate, cat si de sentimentele pozitive resimtite pe parcursul jocului.

De asemenea, s-a identificat faptul ca jocurile de escape room au imbunatatit foarte mult
comunicarea si colaborarea dintre membrii echipei, in proportie de 50%.

Totodatd, respondentii au constientizat importanta comunicarii si colaborarii in cadrul
echipei de lucru, cei 45,2% dintre cei care au spus cd au Inceput jocul intr-o manierd
individualistd, redresandu-se pana la finalul jocului, cand toti cei 62 de respondenti au spus ca
au lucrat ca o echipa mult mai unita. S-a identificat astfel ca strategia utilizata de catre
respondenti a fost comunicarea si lucrul in echipa, pentru a depési obstacolele, in detrimentul
abordarii individualiste.

Nu n ultimul rand, s-a putut evalua si modul Tn care participarea la jocurile de escape
room a influentat relatiile dintre colegi si a imbunatatit satisfactia la locul de munca,
majoritatea respondentilor marturisind ca starea lor morald s-a imbunatatit, devenind mai
fericiti, mai sociabili, mai rabdatori si increzatori in echipa lor.

Se constata asadar ca, in urma participarii la o astfel de activitate, atmosfera de la locul de
munca evolueaza pozitiv, colegii devin mai confortabili unii cu altii, comunicarea se dezvolta
si se reduce gradul de reticentd 1n exprimarea ideilor, a punctelor de vedere. Din raspunsurile
persoanelor intervievate intelegem cd membrii colectivului au avut parte de o experienta de
echipa placuta isi doresc repetarea sa.

Sugeram astfel, pentru companiile din Romania, implementarea unei activitati de tipul
Escape Room 1in locul unui team building sau chiar in completarea acestuia. Pe langa
obiectivele clare ale unui team building (distractie, relationare intre colegi, intdrirea
legaturilor, relaxare), avantajele unei experiente escape room sunt:

v' O activitate “intelectuald”, smart, care pune accent pe gandirea critica, strategie si
orientata spre solutionarea problemelor;

v' Fidelizarea angajatilor printr-o activare menita sa ii apropie de companie, accentuarea
mesajului ca brandul oferd angajatilor sai experiente unice si captivante;

v" Promovarea lucrului in echipd, a ajutorului intre colegi/ departamente, dar si a unui
spirit sandtos de competitie;

v’ Posibilitatea de a urmari si analiza modul de interactiune intre departamente/ colegi.

Se recomanda crearea unui pachet personalizat pentru firme si delegarea unei persoane din
cadrul escape room-ului care sa vina in intdmpinarea companiilor pentru gasirea de potentiali
clienti. Pentru firmele mai mici se poate oferi posibilitatea participarii la o anumita perioada
de timp, in functie de numarul de jocuri de care dispune firma. Pentru firmele mai mari, unde
posibilitatea jocului a zeci sau sute de persoane in acelasi timp, este imposibila, in fiecare luna,
sarbatoritii acelei luni pot sa primeasca un voucher cu aceasta experienta.

O ultima recomandare este promovarea mai eficienta in mediul online, pe paginile de
socializare, a acestui tip de activitate, deoarece foarte multe companii nu stiu momentan de
existenta acestei activitati si de nenumaratele sale beneficii.
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Multumiri

Autorii doresc sa adreseze multumiri conducerii Facultatii de Business si Turism din cadrul

Academiei de Studii Economice din Bucuresti, care a facut posibild derularea acestei sesiuni
de cercetare stiintifica, profesorului coordonator Olimpia State, comisiei de evaluare si tuturor
participantilor care s-au Tnscris anul acesta.
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Anexanr. 1
Variabilele cercetiarii
Tip intrebare/ Variante/

Variabila

variabila clase de riaspuns
Ati participat \./.reodata lavun joc de tip escape Identificare Da
room cu colegii de munca: Nu
Adrenalina
Curiozitate

Ce sentimente ati experimentat pe parcursul

Conexiune cu grupul
Fericire

) - Identificare/clasificare | Plictiseala
jocului:
Frustrare
Nemultumire
Surprindere
Empatie
Ganditi-va la interactiunea pe care ati avut-0 Da
cu colegii in timpul jocului. Exista asemanari | ldentificare NU
cu interactiunea de la locul de munca:
Fiecare persoana a
L . . . incercat sa lucreze
Ce strategie ati abordat la inceputul jocului - R
; S Clasificare individual
pentru rezolvarea puzzle-urilor: N
Am lucrat de la inceput
ca o echipa
Fiecare persoand a
continuat sa lucreze
Ce strategie ati abordat pana la finalul jocului - individual
’ Clasificare

pentru depasirea obstacolelor

Am lucrat de la inceput
ca o echipa mai unita

Cat de importanta vi se pare comunicarea la
locul de munca:

De opinie,scalar

1-foarte putin importanta
5- foarte importanta

Credeti ca activitatea de jocuri de escape room
a Tmbunatatit relatiile cu colegii si a facut mai
usoara colaborarea ulterioara la locul de
munca?

ldentificare

Da
Nu

In ce maniera considerati ca a fost necesara
comunicarea din cadrul echipei, pe parcursul
jocului:

De opinie,scalar

1-foarte putin importanta
5- foarte importanta

In ce maniera considerati ca s-a Tmbunatatit
interactiunea cu colegii de la locul de munca:

De opinie,scalar

1-foarte putin
5- foarte mult

Cum s-a schimbat starea dumneavoastra
morala, la locul de munca, dupa aceasta
experienta:

De opinie, raspuns
deschis

Ce strategie ti se pare cea mai potrivita pentru
a lucra eficient:

Identificare/clasificare

Alegerea unui lider
pentru a coordona grupul
Lucrul individual

Lucrul organizat in

echipa
Ganditi-va la asteptarile pe care le aveati
inainte de Inceperea jocului si dupa - Da
. . v Identificare
terminarea acestuia. S-au schimbat acestea Nu

dupa terminarea jocului?
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Variabila

Tip Intrebare/
variabila

Variante/
clase de rispuns

Care a fost cel mai memorabil aspect al acestei
activitati?

De opinie, raspuns
deschis

Vi s-a parut utila experienta unui escape room:

ldentificare

Da
Nu

Veti mai participa in viitor la o activitate de
tip escape room?

De opinie,scalar

1-foarte putin probabil
5- foarte probabil

Cu cine ati mai participa la o activitate de tip
escape room in viitor?

Identificare/clasificare

colegii de munca
prietenii

ambele variante
nu ag mai participa

Varsta

ldentificare

18-24
25-30
Peste 30

Sex

ldentificare

Feminin
Masculin

Venit

ldentificare

Sub 2000 lei
2000-2999Iei
3000-3999Iei
Peste 4000

Educatie/ studii

ldentificare

Liceu
Facultate
Master
Doctorat
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