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Rezumat: Acest studiu are rolul de a evidentia importanta pe care retelele de socializare
o au in cadrul industriei turismului, dar si in vietile noastre. Social media a devenit un factor
important al vietii noastre, in special dupa anul 2019, de la inceputul pandemiei. Suntem in
era tehnologiei, unde totul se afld la un click distanta, asadar trebuie sa Invatam sa ne adaptam.
Studiul are la baza doua ipoteze, respectiv: oamenii petrec din ce in ce mai mult timp pe
social media, si timpul petrecut ne influenteaza comportamentul: vanzarea si cumpararea
anumitor bunuri si servicii, relatiile interumane sau coordonarea actiunilor zilnice. In ciuda
faptului cd accentul este pus in mod deosebit pe a doua ipoteza, ambele se dovedesc a fi
adevarate la finalul acestei cercetari.

Cuvinte cheie: Social media; Internet; turism; vacante; calatorit

Abstract: This study aims to point out the importance that social networks have in the
tourism industry, but also in our lives. Social media has become an important factor in our life,
especially after 2019, since the beginning of the pandemic. We are in the age of technology,
where everything is at one click away, so we have to learn to adapt. The study is based on two
hypotheses, respectively: people spend more and more time on social media and the time
spent influences our behavior: the sale and purchase of certain goods and services,
interpersonal relationships or the coordination of daily actions. Despite the fact that the focus
is particularly on the second hypothesis, both prove to be true at the end of this research.
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1. Introducere

Social media este un termen colectiv pentru site-uri web si aplicatii care se concentreaza pe
comunicare, interactiune, partajare de continut si colaborare. Oamenii folosesc retelele de
socializare pentru a mentine contactul si pentru a interactiona cu prietenii, familia si diversele
comunitati. Companiile folosesc aplicatii social media pentru a-si comercializa si promova
produsele si pentru a urmari preocupdrile clientilor.

Turismul reprezinta procesul de petrecere a timpului liber departe de casa, din motive
diverse, precum recreere, vizite la rude si prieteni, afaceri, tratamente medicale, pelerinaje,
utilizand serviciile puse la dispozitie de catre agentii comerciali. Ca urmare, turismul este
definit ca o activitate economica, ce a rezultat din aranjamentele sociale moderne.

Scopul acestei cercetari este de a scoate in evidenta relatia dintre platformele de social
media si turism, mai exact impactul pe care social media il are asupra turismului, dar si natura
aceastuia — negativa sau pozitiva.

Noutatea cercetarii este una relativa. Discutii pe baza temei de influenta au existat inca din
anul 2014, dar fiecare persoana are perspective si abordari diferite.

Aplicativitatea rezultatelor este relevantia, avand in vedere utilizarea frecventa a
platformelor, predominant in randul tinerilor, vazuti ca si viitori consumatori. Platformele de
social media reprezinta 0 modalitate de promovare a industriei turistice.

2. Aspecte diverse privind studiul expus si analiza literaturii de specialitate

Studiul expus are scopul de a detalia relatia stransa intre tot ceea pe vedem in mediul
online, respectiv conceptul de Internet si cum aceste detalii ce par irelevante ne influenteaza

deciziile turistice — de cumparare sau de concepere pe cont propriu a diferitelor pachete
turistice. Multi utilizatori ai social media se bazeazd pe recomandarile influencerilor sau a
altor calatori pentru a lua decizii privind destinatiile de calatorie. Social media permite
promovarea vizuald a destinatiilor prin intermediul fotografiei si videoclipurilor. Social media
poate furniza informatii in timp real despre evenimente, oferte speciale, conditii
meteorologice etc.

Pe langa beneficii, social media poate avea si impact negativ asupra turismului, precum
superturismul, supra-aglomerarea destinatiilor sau supra-expunerea pot afecta negativ
experienta calatorilor i imaginea destinatiilor turistice. Bibliografia cuprinde surse academice,
carti si articole de referintd care acopera o gama largad de subiecte legate de turism, dar si
social media: marketingul in industria turismului si ospitalitatii, dezvoltarea, impactul si
provocdrile din industria turismului, dar si legatura acestuia cu mediul, economia si
comunitdtile locale, influenta social media asupra culturii si propriei identitati si importanta
retelelor sociale n societate.

2.1 Istoria social media si influentele acestui fenomen pe plan national,
dar si international

In ziua de astizi, oamenii petrec din ce in ce mai mult timp pe dispozitive conectate la
Internet, precum ceasuri electronice, computere, laptop-uri, tablete, telefoane. Conform unui
studiu publicat de Statista la inceputul anului 2023, romaénii au petrecut in medie 7 ore anul
trecut pe diverse gadgeturi conectate la WiFi, cu 10% peste media la nivel global — 6 ore si
37 de minute. Motivele au variat, predominand interesele personale — cumparaturi, socializare,
muzica si interesele la locul de munca.
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Statista 2023 M

Fig. 1 Timpul petrecut in medie de catre romani pe dispozitive conectate

la Internet n al treilea sfert al anului 2022 (in ore)
Sursa: Statista, 2022

Impactul social media si al Internetului asupra diferitelor comunitati nu este privit cu ochi
buni de catre specialisti. Oamenii tind sa petreaca timp indelungat pe telefoane, astfel uitand
cum sa mai socializeze sau cum si gestioneze situatii de zi cu zi, pierzandu-si empatia. in era
digitalizarii, n spatele unui ecran, esti liber sa faci tot ceea ce vrei, fard a exista consecinte.
Multe persoane fara scrupule profita de acest fapt, astfel luand nastere fenomene precum
cyberbullying-ul, denigrarea sexului feminim, instigarea la ura, homofobia, rasismul etc.
Aceste fenomene pot afecta stima de sine si integritatea unei persoane, indiferent de gen, clasa
sociald ori rasd (Lagmina si Tyre, 2016).

In urma cu douszeci de ani s-a promovat oficial conceptul de social media — retea de
socializare, pe plan international, prin intermediul aplicatiei MySpace, lansate la 1 august
2003. Fondatorii sai au fost doi antreprenori de origine americana: Tom Anderson si Chris
DeWolfe. Tom Anderson a vandut site-ul pentru 580 de milioane de dolari Tn anul 2005, iar
din anul 2011 calatoreste prin jurul lumii, in cautarea pozei perfecte, fiind pasionat de
fotografie, in timp ce Chris DeWolfe a pastrat afacerea, iar in anul 2010 si-a facut intrarea pe
dinamica piatd a jocurilor video. Inainte de MySpace au mai existat si altele retele de
socializare, menite sd uneasca oamenii, insa nu se poate spune ca au avut la fel de mult succes:
UseNet, The WELL, GENie etc.

Facebook a fost fondat in anul 2004, de catre programatorul de origine americana Mark
Zuckerberg. Facebook-ul a generat o isterie globald — 3 miliarde de utilizatori, tara noastra
fiind de asemenea inclusd in acest fenomen, astfel: in ianuarie 2010 erau peste jumatate de
milion de romani inscrisi pe platforma, in ianuarie 2011 2,5 milioane, iar in septembrie 2011
aproape 4 milioane. Tn anul 2023, peste 10 milioane de romani au un cont de Facebook, pe
care il acceseaza cel putin o data pe luna. Cea mai urmarite pagini la nivel international sunt
pagina aplicatiei Facebook — 181 milioane de aprecieri, pagina companiei Samsung - 162 de
milioane de aprecieri si pagina fotbalistului Cristiano Ronaldo — 161 de milioane de aprecieri.
Cele mai urmarite pagini la nivel national sunt pagina artistei Inna — 10 milioane de aprecieri,
pagina artistei Andra -3,9 milioane de apreciere si pagina artistului Smiley — 3,4 milioane
aprecieri.

Instagram a fost fondat n anul 2010, de catre programatorul de origine americana Kevin
Systrom si antreprenorul de origine americano-braziliana Michel Krieger. Instagram-ul are
peste 5,6 milioane de utilizatori in Romania. La nivel global, peste 2,5 miliarde de oameni
detin cel putin un cont de Instagram. Pe Instagram se posteaza de obicei poze cu teme precum
afaceri, animale, cdldtorii, evenimente, familie, fitness, glume, imbracaminte, locuri de vizitat,
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make-up, muzica, petreceri, prieteni, vacante etc. Temele de pe aceasta retea sunt diversificate.
Deseori, un numar de peste 50.000 de urmaritori iti poate duce si un venit considerabil, prin
colaborari cu branduri sau companii locale, ce doresc promovarea serviciilor sau produselor
oferite. Cele mai urmadrite pagini la nivel international sunt pagina aplicatiei Instagram - 627
de milioane de aprecieri, pagina fotbalistului Cristiano Ronaldo - 570 de milioane de aprecieri
si pagina fotbalistului Lionel Messi — 450 de milioane de aprecieri. Cele mai urmarite pagini
la nivel national sunt pagina atletului Andrei Deiu — 5,9 milioane de aprecieri, pagina artistei
Inna — 3,1 milioane aprecieri si pagina artistei Antonia — 2, 8 milioane de aprecieri.

TikTok, numita initial Musical.ly a fost fondat in anul 2016 de cétre antreprenorul de
origine chineza Zhang Yiming. TikTok-ul are peste 700.000 de utilizatori in Romania. La
nivel global, peste 1 miliard de oameni detin cel putin un cont de TikTok, in special in tarile
din Asia. Pe TikTok se posteaza diferite filmulete, ce dureaza de la 3 secunde péna la 10
minute, in care oamenii cantd, danseaza sau impartasesc experiente personale. La fel ca si pe
Instagram, activitatile sunt diverse si iti pot aduce venituri considerabile, cu putind cercetare
aferenta a pietei inainte. Cele mai pagini la nivel international sunt pagina lui Khabane lame —
156 milioane de aprecieri, pagina lui Charlie D’Amelio — 150 milioane de aprecieri si pagina
lui Bella Poarch — 93 de milioane de aprecieri. Cele mai urmarite pagini la nivel national sunt
pagina Andrei Gogan — 10,6 milioane de aprecieri, pagina Dania TikTok — 4 milioane de
aprecieri si pagina lui Catalin lonut — 2,4 milioane de aprecieri.

O mentiune onorabild, fard de care adolescentii si tineri din ziua de azi nu isi mai pot
desfasura activitatea este YouTube-ul, o platforma atat de vasta, pentru orice categorie de
varsta. YouTube-ul a fost fondat Tn anul 2005, de catre antrepenorul de origine bengalo-
germana Jawed Karim, antreprenorul de origine taiwanezo-americana Steve Chen si omul de
afaceri de origine americana Chad Hurley. Primul videoclip postat pe YouTube a fost incarcat
chiar de Jawed. Dureaza 19 secunde si este intitulat ,,Me at the zoo”. Cel mai urmarit canal de
YouTube este T-Series, 0 casa de discuri si filme indiene — 239 de milioane de abonati. Cel
mai vizualizat clip este ,,Baby Shark Dance” — peste 12 miliarde de vizionari. Videoclipul
care a primit cele mai multe reactii pozitive este — ,,Despacito” — Daddy Yankee featuring
Luis Fonsi - 51 de milioane de reactii pozitive. Videoclipul care a primit cele mai multe
reactii negative este ,,YouTube Rewind 2018: Everyone Controls Rewind” — 19 milioane de
reactii negative.

2.2 Istoria turismului si nevoia umana de a calatori

Turismul este o activitate unicd pe care o putem desfasura oricand si oriunde, pe cont
propriu, cu familia sau cu prietenii. Este una dintre cele mai remarcabile povesti de succes ale
secolului XXI. Reprezinta ansamblul relatiilor i fenomenelor ce rezultd din deplasarea si
sejurul persoanelor in afara locului de resedintd, atit timp cat sejurul si deplasarea nu sunt
motivate de o stabilire permanentd sau o activitate lucrativd oarecare (Hunziker si Kraft,
1941).

Calatorind, ne descoperim pe sine, realizim cad ne plac lucruri neasteptate si cunoastem
oameni deosebiti, istorii surprinzdtoare, limbi unice, locuri fermecdtoare, dar si cutume,
obiceiuri, traditii vechi de mii de ani. William Theobald, fost profesor si presedinte al
Programului Interdisciplinar de Absolvent in Calatorii si Turism de la Universitatea Purdue
din Statele Unite ale Americii este de parere ca notiunea de ,.calatorie” a existat de la
inceputul timpurilor, cadnd omul primitiv a pornit, de multe ori traversand distante mari, in
cautare de joc care a furnizat alimente si Tmbracamintea necesara supravietuirii sale. De-a
lungul istoriei, oamenii au calatorit Tn scopuri comerciale, convingeri religioase, economice
castig, razboi, migratie si alte motivatii la fel de convingatoare (Theobald, 2004).
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Una dintre problemele majore in masurarea impactului economic total al turismului este
diversitatea si fragmentarea industriei in sine. Aceastd problema este agravatda de lipsa unor
date comparabile privind turismul, deoarece nu existd un mijloc valabil de colectare a unor
statistici comparabile. El propune ca definitiile diferite ale termenilor turistici la nivel
international si natura complexa a turismului in sine a dus la dificultdti in dezvoltarea un
sistem de informatii sau o baza de date valida si credibila despre turism si contributia sa la
economiile locale, regionale, nationale si globale (Theobald, 2004).

Majoritatea organizatiilor de turism si ospitalitate nu detin o imagine perfectd a clientului
lor si putine doresc sa monitorizeze modelele de comportament ale consumatorilor la un nivel
de detaliat, astfel incat sa le inteleaga nevoile si preferintele, dar sa poatd stimula si
competivitatea (Hudson, 2007).

La nivel microeconomic, in economiile de piatd, preferintele consumatorilor sunt
exprimate prin modele de cerere cu ajutorul carora vor fi furnizate bunuri si servicii de
recreere, agrement si turism (Tribe, 2006). Pentru tarile in curs de dezvoltare, turismul in
special poate fi 0 parte importantd a unei strategii de dezvoltare economica, desi trebuie
alocate fonduri si gasite resurse pentru a se investi in infrastructura.

3. Metodologia cercetarii

Prin cercetarea noastra stiintifica dorim sa expunem impactul social media asupra turismul
national si international, dar si o paraleld intre asteptarile versus realitatea ce vizeaza aceste
doud notiuni. De asemenea, sectiunea de metodologie din cadrul lucrdrii de cercetare
stiintificd contine informatii privind modul in care s-a desfasurat cercetarea, mijloacele prin
care a fost abordat publicul tinta, felul in care au fost gandite si ulterior distribuite intrebarile,
cat de eficientd a fost aceastd modalitate de prelucrare a datelor si ulterior interpretarea
rezultatelor obtinute.

Pentru a ne atinge scopul, am creat un chestionar cu 22 de intrebari, cu o singura sau mai
multe variante de raspuns. Ne-am dorit sa aflam prin intermediul acestuia urmatoarele: cat
timp petrec respondentii online in fiecare zi, cu ajutorul intrebarii numarul 1; care dintre
aplicatiile ce reprezinta social media sunt cele mai des utilizate de catre consumatori — prin
intrebarea numarul 2, de cate ori merg in vacantd in decursul unui an — cu ajutorul intrebarii
numarul 4, daca au avut contactul cu diferite reclame sau promovarea unor diferite obiective
sau destinatii turistice, obiectiv atins atat prin Intrebarea numarul 3, cat si prin intrebarile 12 si
13, unde s-a urmarit cat de cunoscuti sunt bloggerii de calatorii din Romania, cat si de peste
hotare, de unde se inspira atunci cand aleg urmatoarea destinatie turistici — cu ajutorul
intrebarii numarul 7 si In final cum au fost experientele turistice rezultate, sau daca au existat
conform intrebarilor numarul 3, 12 si 13 — prin intrebarea numarul 11.

Am distribuit chestionarul pe diferite retele de socializare: Facebook, Instagram si
WhatsApp. Tn decursul unei saptimani, 24 — 31 martie, chestionarul a strans 80 de raspunsuri,
respondetii avand categorii de varstd si ocupatii diferite. Chestionarul a fost adresat
persoanelor ce au o pasiune pentru a calatori — fiind creat de doud studente ce Tmpartasesc
aceastd pasiune si persoanelor ce acceseaza platformele de social media deseori. Aceste
persoane au fost selectate din cadrul familial, din cercul de prieteni si din facultate.

4. Rezultatele cercetarii

Rezultatele chestionarului vizeaza modul in care social media a devenit o parte importanta
a vietii noastre, fie cd vrem sau nu sd acceptdm acest fapt, si cum tot ceea ce vedem pe
Internet, pe canalele sau paginile urmarite ne influenteaza, pana si intr-un mic procent,
deciziile. Mai jos vom observa dacd si cum respondentii isi aleg vacanta 1n functie de ceea ce
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vad pe retelele sociale: reclame, postari de la familie, prieteni, colegi, dar si parerile lor dupa
0 experienta turisticd de acest fel.

1.Céat timp petreceti online in fiecare zi?

80 de raspunsuri

@®0-1o0re
® 1-20re
@ 2-3o0re
® 3-40re
@ mai mult de 4 ore

Fig. 2. Reprezentarea timpului petrecut online in fiecare zi de catre respondenti
Sursa: preluare proprie

Conform diagramei de mai sus, 2,5% dintre respondenti petrec intre 0 si 1 ora pe zi online,
7,5 % intre 1 si 2 ore, 32,5 % intre 2 si 3 ore, 26,3% intre 3 si 4 ore, iar restul de 31,3 % mai
mult de 4 ore. Interpretand aceste date, putem spune cd majoritatea respondentilor petrec intre
2 si 3 ore pe zi online, un procent foarte bun, in comparatie cu media de 7 ore inregistratd in
anul 2022 pentru Romania.

2.Ce aplicatii fac parte din viata dumneavoastra de zi cu zi? |0 Copiaza

80 de raspunsuri

Facebook 40 (50 %)

Instagram
Tik Tok
Snapchat

62 (77,5 %)

47 (58,8 %)
30 (37,5 %)

Youtube 58 (72,5 %)
LinkedIn

Twitter

(10 %)
2(2,5%)
14 (17,5 %)

Pinterest
WhatssApp
Messenger

68 (85 %)
30 (37,5 %)
0 20 40 60 80

Fig. 3. Reprezentarea aplicatiilor care fac parte din viata de zi cu zi a respondentilor
Sursa: preluare proprie

Dupa cum se poate observa in graficul de mai sus, la aceasta Intrebare cu raspuns multiplu,
in topul aplicatiilor ce fac parte din viata de zi cu zi a respondetilor se pozitioneaza
WhatsApp — 85%, Instagram — 77,5 % si YouTube — 72,5 %. WhatsApp este o aplicatie
folositd de toate categoriile de varsta, pentru a mentine contactul cu familia, prietenii si
colegii de la facultate sau de la munca. Facebook 1isi pierde incet — incet popularitatea n
randul tinerilor din Romania, asadar Instagram-ul este noul Facebook in anul 2023,
chestionarul fiind completat in principal de tineri, respectiv studenti. O multime de persoane
folosesc YouTube in fiecare zi, principalul motiv reprezentand ascultatul muzicii: Tn drum
spre facultate, in drum spre locul de munca, in drum spre casa, in timpul condusului, in timpul
studiilor, in timpul desfasurarii activitatilor casnice, la sald ori la diferite evenimente.
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3.Se intampla sa vi se recomande diferite reclame legate de turism, respectiv
vacante, in timp ce navigati pe Internet?

80 de raspunsuri

® Da
® Nu

Uneori

Fig. 4. Reprezentarea procentelor in care respondentilor

li se recomanda diferite reclame in timp ce navigheaza pe Internet
Sursa: preluare proprie

Conform diagramei de mai sus, 68,8% din respondenti li se recomanda diverse reclame
legate de turism, respectiv vacante, atunci cand navigheaza pe Internet. 23,8% spun ca 1i se
recomanda ocazional, in timp ce 7,5 % afirma ca nu li s-au recomandat niciodatd asemenea
reclame. Algoritmul social media si al Internetului este vast. Din momentul in care se cauta un
subiect In mod repetat pe Google sau pe alte motoare de cdutare, automat va fi redat si pe
aplicatii precum Facebook si Instagram, sub forma de reclame.

41,3% din respondenti merg o data pe an in vacanta, 40% de 2 ori, 7,5% de 3 ori, 5% de
4 ori, iar 6,3% mai mult de 4 ori. Raportandu-ne la salariu brut minim pe economie in valoare
de 3000 de lei din Romania si inflatia, prioritatile de zi cu zi ale oamenilor au devenit
utilitdtile, intretinerea si alimentele. Vacantele reprezinta un gand indepartat, un sejur de 3 — 4
zile la mare sau la munte o data pe an fiind considerat un lux.

68,8 % dintre respondenti preferd vacantele in tard si in afara tarii, in timp ce 16,3 % le
preferda doar pe cele in afara tarii si 15% doar pe cele in tara. Aceste proportii aproximativ
egale sugereaza faptul cd respondentii pastreazd ideea autenticitatii romanesti, dar in acelasi
timp sunt dornici sa descopere si alte culturi, locuri, mentalitéti, obiceiuri si traditii noi.

77,5% din respondenti céldtoresc pe cont propriu, 15% pe cont propriu si prin agentii
turistice, iar 7,5% doar prin agentii. Pentru turismul pe cont propriu avem ca si avantaje
organizarea vacantei dupa propria vointa si vizitarea mai multor locuri intr-un scurt timp. Un
dezavantaj este imposibilitatea satisfacerii cererii sau satisfacerea ei la parametri inferiori
exigentelor lor datoritd concentrarii in anumite perioade si capacitatii limitate a ofertei. Pentru
turism prin agentii turistice avem ca si avantaje garantia realizdrii vacantei si a primirii
serviciilor in conditii de confort convenite, alaturi de eliberarea de grija organizarii caldtoriei.
Un dezavantaj este ingradirea libertatii de miscare in sensul acceptarii si participarii la un
program ce nu corespunde in totalitate dorintelor sale.

Tn topul surselor de inspiratie pentru vacanta se pozitioneaza prietenii — 73,8%, familia —
55% si reclamele tv/online — 48,8%. Majoritatea respondentilor cer parerea prietenilor. Tinerii
merg in vacante des, fiindca au mai putine responsabilitati decat adultii, respectiv parintii lor.
De asemenea, timpul liber este o componenta la fel de importanta, pe care multe persoane nu-I
mai detin iTn momentul actual.

10
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8.Ati organizat vreodatd o vacanta intr-o destinatie pe care ati vazut-o la prietenii
dumneavoastra virtuali si v-a atras?

80 de raspunsuri

® Da

Fig. 5. Reprezentarea procentelor respondentilor

ce au organizat vacante in destinatii vazute la prietenii virtuali
Sursa: preluare proprie

Dupa cum se poate observa in diagrama de mai sus, 63,7% din respondenti au organizat o
vacanta intr-o destinatie pe care au vazut-o la prietenii lor virtuali si i-a atras, restul de 36,3 %
nu. De obicei ne Tmprietenim sau urmarim persoane cu care avem interese comune. Este
posibil sa gasesti diferite surse de inspiratie in fiecare mic detaliu postat de prietenii virtuali.

9.1n cazul in care ati rdspuns da la intrebarea anterioar3, a fost o experientd mult
peste asteptari sau ati fost dezamagit/a?

57 de raspunsuri

@ Mult peste asteptari
@ Dezamagit/a
@ Ambele - diferite aspecte

Fig. 6. Reprezentarea experientei avute, in concordanta cu intrebarea anterioara
Sursa: preluare proprie

Pentru 49,1 % din respondentii care au raspuns da la intrebarea anterioara a fost o
experientd mult peste asteptari, dar si dezamagitoare, pentru 47,4% a fost o experientd mult
peste asteptari, iar pentru restul de 3,5% a fost o experientd dezamagitoare.

11
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10.Ati vizitat vreodata obiective turistice vdzute pe social media inainte, ce vi s-au
parut interesante si au meritat sa fie vazute?

80 de raspunsuri

® Da
® Nu

Fig. 7. Reprezentarea procentelor respondentilor

ce au vizitat obiective turistice vazute pe social media
Sursa: preluare proprie

Conform diagramei de mai sus, 83,6% din respondenti au vizitat obiective turistice vazute
pe social media Tnainte, ce li s-au parut interesante si au meritat sa fie vazute, restul de 13,7%
nu. De obicei ne Imprietenim sau urmdrim persoane cu care avem interese comune. Cele mai
populare obiective turistice din fiecare tard sunt recunoscute international, insa o multime de
persoane posteaza sau promoveaza atractii mai putin cunoscute, insa la fel de interesante.

11.In cazul in care ati rdspuns da la intrebarea anterioar, a fost o experientd mult
peste asteptéri sau ati fost dezamagit/&?

70 de raspunsuri

@ Mult peste asteptari
@ Dezamagit/a
) Ambele - diferite aspecte

48,6%

Fig. 8. Reprezentarea experientei avute, in concordanta cu intrebarea anterioara
Sursa: preluare proprie

Pentru 50 % din respondentii care au raspuns da la intrebarea anterioara a fost o experienta
mult peste asteptari, dar si dezamagitoare, pentru 48,6 % a fost o experientd mult peste
asteptari, iar pentru restul de 1,4 % a fost o experientd dezamagitoare.

2,5% din respondenti nu cunosc sau urmdresc niciun vlogger roman de calatorii. Ulterior,
un top este constituit de HaiHui in doi — 32,5%, Backpackyourlife — 25% si Travelistul —
12,5 %.

78,8% din respondenti nu cunosc sau urmaresc niciun vlogger din strdindtate de calatorii.
Ulterior, un top este constituit de Fun for Louis si Hey Nadine — ambii 7,5%, The Buggeteers
—6,3% si Vagabrothers si Samuel and Audrey — ambii 5%.

78,8% din respondentii au calatorit sau isi doresc sa calatoreasca in Europa, 43,3% in Asia
si 23,8% in Africa. In majoritatea tarilor din Europa poti cilitori cu pasaport sau carte de
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identitate, farda anumite vize, iar romanii planuiesc city break uri in orase precum Roma,
Viena, Praga, Lisabona, Amsterdam, Madrid sau Paris. Asia este taramul civilizatiilor si
religiilor, romanii optdnd pentru destinatii precum Dubai, Bali, Thailanda, Singapore sau
Filipine. In Africa romanii cilitoresc pentru a vedea diferite peisaje, pentru liniste dar si
pentru a admira animale din savana.

15.Urmétoarea lista este un top al celor mai vizitate tari din Europa de la inceputul I_D Copiaza
pandemiei si pana in prezent. Ce téri ati vizitat sau doriti sa vizitati, din aceasta
lista?

80 de raspunsuri

—45 (56,3 %)
45 (56,3 %)
50 (62,5 %)

Franta
Spania

Italia
33 (41,3 %)

Marea Britanie
26 (32,5 %)
28 (35 %)

Germania
Austria

Rusia 14 (17,5 %)
Grecia 50 (62,5 %)
Polonia —15 (18,8 %)
Niciuna —3 (3,8 %)
0 10 20 30 40 50

Fig. 9. Reprezentarea tarilor pe care respondentii le-au vizitat sau doresc sa le viziteze
Sursa: preluare proprie

Conform graficului de mai sus, la aceasta intrebare cu raspunsuri multiple, in topul tarilor
pe care respondentii le-au vizitat sau isi doresc sa le viziteze se afla Italia si Grecia — ambele
62,5%, Franta si Spania — 56,3% si Marea Britanie — 41,3%. Italia si Grecia sunt destinatiile
de top ale roménilor, promovate mai ales in timpul verii pe social media: istoria de mii de ani,
peisajele si gastronomia mediteraneana. Franta si Spania imbind traditii si obiceiuri,
majoritatea romanilor fiind atrasi de Paris, Marseille, Strasbourg, Madrid, Barcelona,
Valencia, dar si de Andorra — tara aflatd la granita celor doua tari. Marea Britanie este
promovata pe o multime de retele de socializare, fara a putea lipsi bijuteria coroanei — Londra,
alaturi celebrele sale autobuze garzile regale.

16. Urmétoarea listd este un top al celor mai putin vizitate tari din Europa de la ID copiaza
inceputul pandemiei si pané in prezent. Ce téri ati vizitat sau doriti s vizitati, din
aceasta lista?

80 de raspunsuri

Serbia
Islanda

11 (13,8 %)
25 (31,3 %)

11 (13,8 %)
8 (10 %)

Bosnia si Hertegovina
Macedonia de Nord

Monaco —35 (43,8 %)
Belarus —14 (17,5 %)
San Marino —34 (42,5 %)

14 (17,5 %)
13 (16,3 %)
13 (16,3 %)
0 10 20 30 40

Liechtenstein
Republica Moldova
Niciuna

Fig. 10. Reprezentarea tarilor pe care respondentii le-au vizitat sau doresc sa le viziteze 2
Sursa: preluare proprie
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Dupa cum se poate observa in graficul de mai sus, la aceastd intrebare cu raspunsuri
multiple, in topul tarilor pe care respondentii le-au vizitat sau isi doresc sa le viziteze se afla
Monaco — 43,8 %, San Marino — 42,5% si Islanda — 31,3 %. Monaco este promovat ca si
Raiul milionarilor peste tot pe social media. San Marino este un microstat-enclava, situat
aproape de riviera din Rimini, astfel turistii ce viziteaza Italia doresc automat sa viziteze si
San Marino. Islanda este o destinatie unicd, unde poti admirase cascade, lagune si aurora
boreala.

17.Urmatoarea lista este este un top al celor mai vizitate judete din Romania, de la @ Copiaza
inceputul pandemiei si pana acum. Ce judete ati vizitat sau doriti s& vizitati, din
aceastd lista?

80 de raspunsuri

Constanta 53 (66,3 %)

Brasov 64 (80 %)
Bucuresti 44 (55 %)
Sibiu 53 (66,3 %)
Prahova —31 (38,8 %)
Bihor 14 (17,5 %)
Cluj 49 (61,3 %)
Suceava 19 (23,8 %)
Valcea -14 (17,5 %)
Niciunul
0 20 40 60 80

Fig. 11. Reprezentarea judetelor pe care respondentii le-au vizitat sau doresc sa le viziteze
Sursa: preluare proprie

Conform graficului de mai sus, la aceastd intrebare cu raspunsuri multiple, in topul
judetelor pe care respondentii le-au vizitat sau isi doresc sa le viziteze se afla Brasov — 80%,
Constanta si Sibiu — 66,3% si Cluj — 61,3%. Judetul Brasov este o destinatie optimd pentru
ambele sezoane turistice, la fel si judetul Sibiu, unde poti fotografia si posta peisajul montan
ori diferite obiective precum castele si muzee. Judetul Constanta este cel mai important punct
de pe hartd in timpul verii, datoritd marii, dar si a festivalurilor precum Neversea, unde
oamenii nu rateazd ocazia de a imortaliza si posta fiecare moment important pe social media.
Judetul Cluj este cel mai dezvoltat judet din tard la momentul actual, asadar nu este de mirare
de ce o multime de persoane 1-au vizitat sau doresc sa il viziteze, eventual stabilindu-se acolo.

18.Urmatoarea lista este este un top al celor mai putin vizitate judete din Romania, I_E| Copiaza
de la inceputul pandemiei si pand acum. Ce judete ati vizitat sau doriti sé vizitati,
din aceasta lista?

80 de raspunsuri

lalomita —11 (13,8 %)

Vrancea 16 (20 %)
Vaslui 15 (18,8 %)
Salaj 10 (12,5 %)
Giurgiu 9 (11,3 %)
Botosani 23 (28,7 %)
Olt 19 (23,8 %)

Teleorman 9 (11,3 %)

Calarasi —13 (16,3 %)

Niciunul 30 (37,5 %)

0 10 20 30

Fig. 12. Reprezentarea judetelor pe care respondentii le-au vizitat sau doresc sa le viziteze 2
Sursa: preluare proprie
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Dupa cum se poate observa in graficul de mai sus, la aceastd intrebare cu raspunsuri
multiple, 37,5 % din respondenti nu au vizitat sau nu isi doresc sd viziteze niciun judet de pe
lista. Ulterior, un top este constituit de Botosani — 28,7%, Olt — 23,8% si Vrancea — 20%.

75% din respondenti au varsta Intre 18 si 28 de ani, 8,8 % intre 40 si 50 de ani, 7,5 % intre
29 51 39 de ani, 5% intre 51 s1 61 de ani, iar restul de 3,7% peste 62 de ani.

Majoritatea respondentilor sunt de gen feminin — 78,8 %, in timp ce restul de 21,3% de gen
masculin.

63,7% dintre respondenti sunt studenti, 8,8% lucreaza in sectorul primar, 7,5% nu au dorit
sd mentioneze ocupatia/locul de munca, 6,3 % sunt lucratori in sectorul tertiar sau pensionari,
3.,7% lucreaza in sectorul secundar, 2,5% sunt elevi, iar restul de 1,2% este fara ocupatie.

58,8% din respondenti provin din mediul urban, in timp ce restul de 41,3% provin din
mediul urban.

5. Concluzii

In concluzie, in urma parcurgerii etapelor de studiu ale lucrérii stiintifice, suntem pe deplin
constiente de impactul real pe care social media il are asupra societatii de astdzi, devenind
aproape vital pentru generatiile mai tinere, respectiv generatia Z, nascutd intre anii 1997 si
2012. In cadrul acestor platforme de media lucrurile, de cele mai multe ori, par fara de defect,
o lume ideala. Datorita acestui fapt este foarte usor sd promovezi diferite produse si servicii
online, creatorii de continut fiind recunoscuti pentru astfel de promoviri. In ciuda faptului ca
platformele de social media sunt orientate spre expunerea unui continut pozitiv, ce atrage cat
mai multi urmaritori, gandirea critica nu trebuie sa lipseasca in momentul in suntem fani sau
consumam tipul respectiv de continut.

Astfel de retele sunt cunoscute pentru capacitatea lor de a altera realitatea pana in punctul
in care realitate devine una ideald, un lux imposibil, spre care multi oameni tind. Punem spune
la fel si despre anumite destinatii turistice. De-a lungul timpului au aparut numerosi creatori
de content orientati spre continut legat de turism (vacante, calatorii, obiective turistice, spatii
de cazare, restaurante, s.a.m.d.) insd nu toti au intentia de a arata realitatea, neplacutd in
majoritatea timpului. Astfel, pot lua nastere situatii in care avem dorinta de a vizita obiective
care nu exista cu adevarat.

Contentul pe care il vedem pe retelele de socializare, in special Instagram, este deseori
editat, unghiurile sunt mereu perfecte, detaliile inestetice sunt de asemenea sterse din poza,
creand astfel o destinatie ca in povesti, indepartat de realitate. Asemenea cazuri sunt
numeroase, cu precadere in mari capitale ale lumii, precum Roma si Paris. Din cauza
numarului imens de turisti mizeria nu ezitd sd apard, insd aceste aspecte nu sunt precizate.
Turistii pleacd incantati spre destinatie si descopera cu totul o altd realitate, una total
neplacuti. In ciuda faptului ci retelele de socializare reprezintd un spatiu oportun pentru a
promova destinatii turistice, anumite persoane refuzd sa arate si partile neplacute dintr-o
vacantd. Este important ca Tnainte sd vizitdm o destinatie pe care am descoperit-o pe retele de
socializare sd ne documentdm in prealabil, pentru a nu intdmpina evenimente si situatii
nepldcute, ce ne pot ruina vacanta.
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Fig. 13. O poza virala de pe Twitter sub descrierea #DirtyParis
Sursa: Twitter

Fig. 14. Poza in comparatie cu fig. 13., gasite pe Instagram in cautari #Paris
Sursa: Instagram

Cu toate acestea, putem totodatd sa descoperim destinatii inedite. Trebuie sd ne
cunoastem pe noi ca si persoane, sa stim ce asteptari avem de la un zbor cu avionul sau un
drum cu masina personala, de la un spatiu de cazare, de la o anumitd tara, de la o anumita
culturd, de la un anumit stil de viata al locuitorilor ori, cel mai important, standardele grupului
cu care caldtorim si ne desfasuram vacanta.

Aceasta lucrare nu are ca scop descrierea unei perspective negative asupra destinatiilor
turistice de pe social media, ci aducerea in atentia publicului si aceasta laturd. Social media nu
trebuie privit ca un inamic al industriei turismului, ci dimpotriva, ca o unealtd secretd in
dezvoltarea acesteia. Societatea In care trdim evolueazd an de an, din ce Tn ce mai rapid,
datorita tehnologiei. Este inutil s ne impotrivim, insd ar trebui sa imbratisdm cu precautie
aceasta evolutie.
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Multumiri

Dorim sa 1i multumim domnului profesor Neacsu Marius-Cristian pentru indrumare si

tuturor persoanelor care si-au rupt 5 minute din timpul liber pentru a ne completa chestionarul.
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