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Rezumat: Motivul pentru care am ales aceastd tema este acela cad am dorit sa observ si
remarc dacd producerea jucariilor de tip pinata poate reprezenta o idee de afacere viabila. Am
rezumat originile acesteia, parcursul ei, evolutia in toate tarile si modernizarea acesteia. Am
remarcat chiar si scopurile diferite pentru care s-a folosit initial fata de scopul prezent. Pe
parcursul lucrdrii am urmarit analizarea principalilor producatori de pinata. Intreg continutul se
bazeaza pe cercetarea de birou, referitoare la concurentii propriei firme. Am analizat factorii
necesari pentru confectionarea acestor produse si modalitdtile prin care acestea se promoveaza
pe retelele de socializare. Ce aplicatii folosesc, prin ce tehnica realizeaza pinata, dimensiunea,
complexitatea, tipul de distrugere si orasul in care isi are sediul firma. Am remarcat principalele
aspecte legate de comercializarea acestor produse si le-am comparat cu propriile pinate pentru
a observa cum ma situez fatd de acestia. In urma cercetarii am obtinut diferite rezultate pe care
le-am notat si comprimat in cadrul lucrdrii. In final am ajuns la concluzii clare legate de
modalitatea cea mai rapida si putin costisitoare despre modul acesteia de confectionare, anume
acela din carton prin decorarea cu hartie creponatd, ca aplicatiile prin care se vand aceste
produse sunt: Facebook, Instagram, OLX, LaJumate.ro sau de pe propriul site, la faptul ca
majoritatea producatorilor confectioneaza pinate cu grad de complexitate mediu, dimensiunile
preferate fiind Tntre 30-40 cm, ca cei mai multi furnizori sunt din Bucuresti, iar modalitatea cea
mai intalnitd de distrugere este cea prin spargere.

Cuvinte-cheie: pinata, cercetare de piata, concurenta, analiza concurentei

Abstract: The reason | chose this theme is that | wanted to notice and notice if the
production of these toys can represent a viable business idea. We summarized its origins, its
course, its evolution in all countries and its modernization. | even noticed the different purposes
for which it was originally used compared to the current purpose. During the paper we aimed
to analyze the main pinata producers. The entire content is based on office research, related to
our company's competitors. We analyzed the factors necessary for making these products and
the ways in which they are promoted on social networks. What applications do they use, by
what technique do they make the pinata, the size, the complexity, the type of destruction and
the city where the company has its headquarters. | noticed the main aspects related to the
marketing of these products and | compared them with my own pinatas to see how | position
myself in relation to them. Following the research, we obtained different results that we noted
and compressed in the paper. In the end we came to clear conclusions about the fastest and least
expensive way to make it, namely cardboard by decorating with crepe paper, that the
applications that sell these products are: Facebook, Instagram, Olx.ro, LaJumate.ro or from their
own website, to the fact that most producers make pines with medium complexity, the preferred
dimensions being between 30-40 cm, that most suppliers are from Bucharest, and the most
common way of destruction is by breaking.

Keywords: pinata, market research, competition, competition analysis
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1. Introducere

Pinata este o jucarie confectionata in diferite forme si marimi, folosita de cele mai multe
ori la petrecerile pentru copii. Jucdria se umple cu bomboane sau mici cadouri si se agata intr-
un punct mai inalt al camerei pentru ca ulterior sa fie spartd de unul sau mai multi copii. Cand
continutul acesteia a cazut, toti invitatii pornesc in competitia strangerii celor mai multe
bomboane Tn cel mai scurt timp.

Majoritatea persoanelor cred cd pinata este un joc mexican, insa spre surprinderea tuturor,
chinezii sunt cei care au jucat acest joc primii. Chinezii obisnuiau sa creeze diferite figurine,
precum o vaca, un bou sau bizon pe care le decorau, in apropierea Anului Nou, insa nu le
umpleau cu bomboane, ci cu cinci tipuri de seminte. Ulterior era sparta cu bete la fel de frumos
aranjate. Decorul de pe pinata urma sa fie ars si folosit drept ,,aducator de noroc” (Resurse
Petreceri, 2020).

Odata cu trecerea timpului, un vizitator a adus obiceiul pinatei si in Italia, unde si-a primit
si numele actual. Italienii au modificat putin obiceiul, au inceput sd sparga pinata si in alte
perioade, nu numai de Anul Nou, ci in prima duminica din Postul Mare, punand in interiorul
acesteia bomboane si bijuterii.

Urmatoarea tard in care pinata a inceput sa se confectioneze a fost Spania, locuitorii
acesteia ducand-o in Mexic, unde deja exista un obicei asemanator. Mexicanii realizau oale din
lut pe care le decorau cu hartie coloratd si le puneau intr-un loc la ndltime, pe care legati la
ochii incercau sa le spargd, acestea fiind dedicate divinitatii soarelui si al razboiului, iar daca
reuseau sa atinga oala, simboliza ca raul era invins, iar cand reuseau sa o sparga, micile cadouri
din interior erau dedicate zeilor (Andrei, 2015).

Spaniolii mai spuneau cd pinata este un simbol dintre lupta crestinilor cu pacatul. La acestia
pinata era reprezentatd de o oala cu lut, avand forma unei stele cu 7 capete, care simbolizau cele
7 mari pacate. Cand o persoana reusea sa loveascd pinata insemna ca binele Invinge rdul, iar
cadourile din interior reprezentau rasplata acestuia (Barbezat, 2021).

Am ales ca tema pentru aceastd lucrare sa aiba in centrul ideilor jocurile preferate ale
copiilor, pinata, obiectivul central fiind testarea gradului de fezabilitate a unei idei de afaceri
bazatd pe producerea i comercializare pinatelor prin studierea principalilor concurenti.

Lucrarea are un puternic impact practic, observandu-se pe baza acesteia numeroase
informaftii utile pentru o viitoare afacere, putdnd fi asemanata cu o cercetare de piata.

Cercetarea de piata cuprinde diverse abordari, metode si tehnici pentru intelegerea si
documentarea temeinica a atitudinilor si comportamentului. Aceastd cercetare traverseaza o
varietate de discipline si perspective in stiintele sociale, inclusiv antropologie, semiotica,
lingvistica, sociologie si psihologie. Este aplicat ca o abordare de cercetare intr-o gama larga
de domenii de practica, inclusiv politici, stiinte ale sanatatii, educatie si marketing
(Mariampolski, 2001).

Existd o literaturd stiintifica vasta avand ca tema centrald ,,cercetarea de piatd” compusa
din numeroase studii care abordeaza diverse teme precum: perspective asupra cercetdrilor
recente ale pietei de capital (Beaver, 2002), factorii care afecteazd increderea in relatiile de
cercetare de piata (Palmatier, 1993), regandirea cercetdrii pietei: cum sa reintroduci populatia
(Holbrook, 2003), importanta emergentd a social media in cercetarea pietei (Patino, Pitta, si
Quinones, 2012), abordarea teoriei alegerii pentru cercetarea pietei (McFadden, 1986),
utilizarea anchetei in cercetarea pietei industriale, practica cercetarii pietei (McGivern, 2003).

Cercetarea de piatd pe care o am in derulare vizeaza analizarea principalillor producétori
hand-made de pinata, care pot reprezenta potentiali concurenti pentru afacarea mea, precum si
investigarea preferintelor cumparatorilor pe care i-am avut pentru pinatele pe care le
comercializez. Cercetarea in randul producatorilor, potentialii mei concurenti, este una de birou,
derulatd in perioada 1 februarie 2021-15 martie 2021, iar cercetarea in randul cumparatorilor
este una de teren, de naturd calitativa bazata pe realizarea de interviuri semi-Structurate Tn randul
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cumparitorilor. Intrucit aceasta este momentan in derulare, pana in acest moment fiind realizate
putine interviuri, am ales ca tema centrala pentru aceastd lucrare doar cercetarea ce vizeaza
producatorii de pinate, potentialii mei concurenti.

Astfel, lucrarea prezintd in continuare metodologia pe baza cdreia am dezvoltat intreaga
cercetare asupra producatorilor de pinata. Aceasta este urmatd de sectiunea in care sunt
prezentate rezultatele cercetarii, iar in finalul lucrarii sunt evidentiate concluziile acesteia.

2. Metodologia cercetarii

Cercetarea a fost una de birou, desfasurandu-se Tn perioada 1 februarie 2021-15 martie
2021, avand scopul de a studia principalii producdtori hand-made de pinata, drept potentiali
concurenti pentru afacerea pe care o conduc. In baza scopului au fost fixate urmitoarele
obiective:

e analizarea producdtorilor in functie de criterii de identificare;

e analizarea producatorilor, considerand criterii specifice procesului de confectionare a

pinatelor;

e analizarea producatorilor, considerand criterii specifice modului de comercializare al

pinatelor.

Am Inceput cercetarea referitoare la concurentii care confectioneza si vand produse de tip
»pinata” prin accesarea celor mai des folosite si intdlnite retele de socializare si aplicatii
destinate vanzarii. Prin intermediul lor, producatorii acestor jucarii isi promoveaza marfa,
reusesc sa comunice cu posibilii clienti, sd creeze oferte speciale si chiar sa 1si achizitioneze
materii necesare procesului de fabricare.

Prima platformd analizatd a fost reteaua de socializare Facebook, o aplicatie gratuita
utilizatd de aproximativ 9,8 milioane de roméani (Profi, 2019) creatd de Mark Zuckerberg in
2004 (Digi24, 2015).

Aceasta aplicatie permite celor care o acceseaza sa creeze atat pagini de utilizator cat si
pagini pentru afaceri mici, mijlocii §i mari, dar §i posibilitatea de a se relaxa si distra prin
accesarea de jocuri s mici competifii online. Initial, contul se poate realiza pentru o persoana
fizica (fiind nevoie doar de nume, prenume si o adresa de email), ulterior avand posibilitatea de
a crea pagina afacerii. Facebook-ul este o aplicatie usor de invatat, fiind creata intr-un mod
simplu si clar pentru toata lumea, instructiunile sugerate reprezinta un aspect esential pentru cei
care doresc sd isi promoveze diferitele lor afaceri. Se utilizeaza de cele mai multe ori pentru a
comunica de la distantd cu alte persoane, atat prin scris cat si prin apeluri telefonice si video
sau pentru a Tmpartasi activitatile preferate cu ,,prietenii” virtuali prin incarcarea unei fotografii,
pe care apoi o pot vedea mai multe persoane. Exista si posibilitatea de a te inscrie in diferite
categorii de grupuri pentru a cere pareri, sfaturi, ajutor sau chiar pentru a incerca sa iti vinzi un
produs sau serviciu.

Aceastd aplicatie este din ce in ce mai des utilizatd de cei mici §i mari, deoarece aduce
numeroase avantaje, precum repiditatea si usurinta prin care pot fi transmise informafiile,
posibilitatea de a vedea o persoand aflata la kilometri distanta dar si posibilitatea de a cumpara
sau vinde un anumit produs sau serviciu. Analizdnd aplicatia am cautat in rublica destinata,
firme sau persoane care pot confectiona pinate. Am accesat fiecare pagina de facebook
urmarind sd completez tabelul cu informatiile intelese si mentionate in descrierea paginii sau
pozelor. Am completat rubrica destinatd numelui, retelelor de socializare folosite, complexitatii
si materialelor folosite doar prin analizarea paginii. Numele era scris evident la fiecare pagina,
retelele de socializare le-am observat prin cautarea aceluiasi nume folosit si pe alte platfome,
iar gradul de complexitate I-am identificat bazandu-ma pe o scala realizatd de mine, oferind
intervale de numere in ordine crescatoare in functie de materiile prime, tehnicile si modelele
alese, iar materialele folosite le-am descoperit uitindu-ma atent la pozele postate. Ulterior am
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trimis un mesaj fiecarei pagini de pe aceastd platforma pentru a cere informatii referitoare la
dimensiune, posibilitatea de livrare, timpul de confectionare dar si livrare, pretul, tipul de
spargere si orasul in care isi are firma sediul, rdspunsul fiind primit relativ rapid. La aceasta
aplicatienu am avut posibilitatea de a afla din ce categorie este persoana din spatele contului.

Urmatoarea aplicatie folosita a fost OLX, o platforma destinata vanzarii. Posibilitatea de a
intra in posesia aplicatiei este usoara si gratuitd indiferent de sistemul de operare, fie el IOS sau
Android, putand fi accesata chiar si de pe Google. Producatorii de diferite bunuri si servicii
posteaza informatii referitoare la ceea ce doresc sd vanda, precum numele produsului, starea lui
(daca este nou sau folosit), pretul, orasul de provenientd, iar ulterior claseaza produsul intr-0
categorie, fiind mai usor pentru cumparatori si acceseze direct ceea ce i intereseza si nu sa
vada o multime de alte anunturi. La toate aceste detalii se atagseazd de launa la opt poze pentru
a vedea fiecare client cum arata produsele in realitate.

Am inceput prina cauta in rubrica special destinatd anunturi care cuprind cuvantul ,,pinata”
astfel mi-au fost generate peste 150 de anunturi. Acest numar mare, nu este si numarul real de
persoane care se ocupd de comercializarea pinatelor. Din cauza faptului cd aplicatia permite
postarea de mai multe anunturi, furnizorii au pus un numdr insemnat de postari pentru a incerca
sa apard mult mai des pe ,noutdtile” clientului. Am completat tabelul folosindu-ma de
informaftiile generate de furnizori in anunt, in unele cazuri am reusit sd completez fiecare rubrica
fard a fi nevoie sa trimit un mesaj celui care a postat anunful de vanzare. Acest lucru a fost
posibil datoritd completarii corecte a informatiilor cerute si detaliilor specificate de acesta in
descrierea pe care oricine o are la dispozitie. Numele si retelele de socializare folosite le-am
aflat doar din accesarea paginii §i din cautarea pe alte platforme a numelui firmei, astfel am
observat daca acelasi furnizor foloseste si alte retele de socializare pentru a se promova.
Materialele folosite si complexitatea prin care se realizeaza pinatele le-am descoperit analizand
pozele incarcate pe aplicatie, iar restul informatiilor referitoare la dimensiune, posibilitatea de
livrare, timpul de executie si livrare, tipul de spargere si orasul in care isi are sediul le-am aflat
din descrierea clara si succintd a vanzatorului, care, fara ocolisuri, a prezentat exact ceea ce
poate sa ofere.

In schimb, pentru cele mai multe anunturi am trimis un mesaj furnizorului prin care ii
solicitam sa raspundd la cateva intrebari referitoare la dimensiune, posibilitatea de livrare,
timpul de executie si transport, daca este cazul, pretul, tipul de spargere si orasul unde se afla
sediul firmei. Intrebirile erau trimise secvential, imediat dupa ce primeam raspunsul intrebarii
anterioare, durata medie a unei conversatii nu dura mai mult de 5 minute si se intretinea doar
din cererile mele. Odata trimis mesajul, furnizorul putea raspunde imediat sau chiar dupa cateva
zile, important era sa fie online atunci cand primea solicitarea, in felul acesta putea sa vorbeasca
mai rapid.

Disponibilitatea lor era de cele ma multe ori mare, pareau interesati si dornici de a-mi
furniza aceste informatii, cuvintele folosite de ei erau bine alese astfel incat sa fie clari, limbaj ul
folosit era unul politicos si care 1ti genera incredere. Mai mult de jumatate din cei cu care am
intretinut discutii erau persoane de sex feminin, aflate la varste diverse, intre 20 140 ani. Am
intalnit si1 situatii in care, vazand ca pe profilul meu se afla anunturi cu acelasi produs, sa
primesc si eu intrebari referitoare In mare parte la posibilitatea de livrare, fiind factorul care da
batai de cap celor mai multi furnizori. Aplicatia OLX a fost cea principald pentru acest studiu
deoarece aici am intalnit cele mai multe posibilitati de vanzare dar si cereri pentru aceste
produse.

Cea de-a treia aplicatie utilizata pentru a gasi furnizori de produse tip pinata a fost aplicatia
Lajumate.ro, construiti pe acelasi format ca aplicatia despre care am vorbitanterior. Tn schimb
cererea si oferta de pe aceasta aplicatie nu sunt chiar atat de mari. Exista totusi cateva anunguri
bine construite prin care am putut sa completez mai mult de jumatate de tabel, numele, retelele
de socializare folosite, materialele utilizate, complexitatea acestora, posibilitatea de livrare,
pretul si orasul in care are sediul firma. Celelalte informatii le-am completat in urma mesajului
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trimis catre prestatori, dimensiunea, timpii de livrare si executie si tipul de spargere mi-au fost
comunicate de acestia. Timpul de lucru pe aceasta aplicatie a fost unul scurt deoarece nu au fost
multe anunturi de analizat, am observat cd cele care au postat anufurile erau femei trecute de
varsta de 30 ani, ale caror activitati principale erau cele legate de lucru manual.

Ultima aplicatie analizatd a fost Instagram, construitd aproximativ in acelasi format ca
aplicatia Facebook. Aici toate infomatiile cu exceptia numelui si a complexitatii le-am aflat pe
baza mesajului trimis furnizorului. Aplicatiaaceastaa fost cea care aavut cele mai putine pagini
destinate vanzarii de pinata, cu toate acestea, este totusi folositd pentru promovare. Timpul
petrecut pe aceasta platfoma a fost unul scurt, deoarece raspunsul la mesaje 1-am primit foarte
repede. Aplicatia nu mi-a permis sa aflu ce categorie de persoane se afld in spatele contului.

In vederea realizirii unei analize complexe a producitorilor hand-made de pinata, am vizat,
in cadrul paginilor consultate si prezentate mai sus, identificarea a diferite informatii specifice
acestora, precum: retelele de socializare folosite pentru comercializarea pinatelor, materialele
folosite in confectionarea pinatelor, dimensiunea si complexitatea pinatei, posibilitatea de
livrare, timpul de executie si livrare, pretul si orasul in care se afla producatorul.

Toate aceste criterii, impreund cu rezultatele analizei realizate, specifice pentru fiecare
producator identificat in cadrul cercetarii sunt detaliate in mod cuprinzitor in cadrul sectiunii
urmatoare.

3. Rezultatele cercetarii

In urma cercetirii derulate am identificat 45 de vanzitori dintre care 13 in Bucuresti,
8 in Iasi, 7 in Sibiu, 6 in Constanta iar restul furnizorilor sunt din orase precum Satu Mare,
Bacau, Hunedoara sau Arad.

In vederea oferirii unei imagini de ansamblu asupra producitorilor identificati am realizat
un tabel in care am evidentiat principalele caracteristici ale acestora, in special cu scopul de a
compara si analiza fiecare produs de la fiecare firma. Rubricile tabelului au fost alese astfel
incat completarea lor sd genereze imaginea generald a pinatei, calitatea si practicile necesare
pentru a putea fi achizifionata.

Primul criteriu este destinat numelui firmei, cel mai important de stiut pentru persoanele
care doresc s achizitioneze din nou acelasi produs si cu altd ocazie sau acelor persoane care
doresc sa evite achizitionarea de la aceeasi firma, din cauza unor aspecte probabil nu tocmai pe
placul lor.

Urmatorul criteriu este destinat retelei de socializare pe care se afla anunfuri cu produsele
fiecarei firme. Acest aspect mi se pare important de stiut din acelasi motiv ca si cel anterior,
fiind mult mai usor sa stii unde poti sa gasesti o anumitd firmd sau unde poti afla mai multe
oferte, pentru a le putea compara cu cele ale altor vanzatori.

Apoi am enuntat pentru fiecare dintre concurentii alesi, materialele pe care le folosesc,
reprezentand al treilea criteriu. Este important de stiut acest aspect pentru parinti, deoarece prin
materialele pe care le folosesc pot stii cat de repede sau greu se sparge pinata si o pot alege pe
cea potrivitd, in functie de varsta copilului. Pinatele care sunt confectionate prin tehnica papier
mache la care este nevoie de balon jumbo, ziare, aracet/faina, lipici, hartie creponata, sfoara,
foarfece, imagini printate, se pot sparge mult mai usor §i sunt potrivite pentru copiii ale caror
varste sunt cuprinse intre 3-5 ani sau a caror forta nu este una foarte mare, durata de spargere
fiind de aproximativ 1-2 minute. lar pinatele confectionate din carton, se sparg intr-un timp
relativ mai mare, 3-4 minute deoarece cartonul le face sa fie mai groase, ingreunandu-le
posibilitatea de a fi sparte, iar varsta potrivita este de 5-13 ani. Bineinteles si adultii pot sparge
pinata iar tehnica si materialele folosite nu vor mai fi atat de importante, deoarece acestia o pot
sparge indiferent de grosimea cartonului sau de celelalte materiale folosite.

Dimensiunea a fost urmatorul criteriu abordat, important atat pentru copii cat si parini
deoarece mirimea pe care o are genereza primul impact. Cu cat pinata este mai mare cu atat
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este mai spectaculoasa, iar pretul acesteia este influentat in proportii insemnate de marimea pe
care o are.

Complexitatea reprezintd urmatorul criteriu. Cu cat pinata este mai usor de facut cu atat
aspectul ei este mai simplu, in schimb cu cat se realizeazd mai in detaliu, cu maruntisuri si
asemanari Intre cerinte si rezultat cu atat aspectul pinatei va fi mai apreciat §i remarcat. Am
realizat o scara referitoare la gradul de complexitate pentru a reusi sa clasez intr-un interval
fiecare firma care produce pinate astfel cu cat intervalul se aflda mai aproape de 1, cu atat pinatele
sunt mai usor de facut, iar cu cat se afla mai aproape de 10 cu atat complexitatea lor creste.

Criteriul urmator a fost destinat posibilitatii de livrare. Ceea ce reprezintd un avantaj din ce
in ce mai mare pentru toate categoriile de persoane. Pentru mamicile care organizeaza
aniversdrile celor mici este esenfial ca pinata sd poatd fi livratd. Dacd acest element se
indeplineste firma obtine un atuu.

Odata ce clientul se hotaraste sa cumpere o pinata incluzand serviciul de transport trebuie
sd ia in calcul atat timpul de confectionare cat i timpul de livrare. Astfel criteriul urmator a fost
reprezentat de timpul de executie si timpul de livrare. Timpul de confectionare se poate
preconiza nainte de a se incepe procesul de prelucrare dupa modelul cerut sau dupa gradul de
complexitate al pinatei, cu cat este mai mare, cu atat timpul de lucru va fi si el mai mare, iar
timpul in care pinata poate ajunge la client se poate preconiza in functie de distanta dintre orase
si distanta adresei de sediul firmei de transport.

Urmatorul criteriu al tabelului a fost completat cu informatii referitoare la pretul pe care il
au aceste jucarii. Aspect esential apentru cumparator si vanzator. Preful este determinat de
numerosi factori, de materialele folosite si costul acestora, usurinta cu care se poate lucra cu
aceste materiale, dimensiunea, specificatiile, forma dorita, continutul, modalitatea de livrare si
de plata. Pretul ar trebui sa fie in concordantd cu munca celui care o confectioneaza dar si cu
investitia pe care acesta o face in materiale, timp si energie.

Modalitatea cu care pinata se poate distruge este un element important pentru cumparator,
deoarece acesta alege modalitatea de spargere in functie de varsta copilului, de locul unde se va
desfasura petrecerea, spatiul pe care il poate avea la dispozitie si siguranta pe care doreste sa o
aiba.

Ultimul criteriu din tabel a fost completat cu orasul in care isi are sediul firma specializata
in producerea si comercializarea produselor de tip pinata. Mi s-a parut un detaliu important
pentru persoanele multumite de serviciile oferite de un furnizor si care doresc sa revina la acel
producator. Stiind orasul pot mult mai usor sa caute informatia pe Internet. Este important de
stiut din ce oras este firma pentru peroanele care doresc livrare, deoarece in functie de distanta
dintre orasele tinta se calculeaza taxa de transport.

Informatiile specifice fiecarui criteriu pentru fiecare vanziator sunt prezentate in mod
sintetic in cadrul unui tabel cuprinzator care, in cadrul acestei lucrari, a fost transformat ntr-un
mod ilustrativ Tn Anexa 1.

Materialele folosite pentru confectionarea jucariilor sunt in mare parte aceleasi, atat pentru
modelele care presupun realizarea unor forme specifice desenelor animate dar si cele pentru
pinatele confectionate pe baza tehnicii papier mache. Diferentele fiind bazate pe confectionarea
mulajului, fie este nevoie de carton fie de un balon cu ziare si aracet. lar pentru partea decorativa
materialele sunt aproape identice pentru toti furnizorii.

Dimensiunea pinatelor oscileaza in jurul acelorasi valori, varianta cea mai intdlnitd avand
dimensiuni cuprinse Tntre 40-60 cm. Aceasta este dimensiunea ceruta de cei mai multi clienti
deoarece pare destul de mare, atrage atentia si poate fi si usor de transportat. Cu toate acestea
exista §i situatii particulare 1n care pinata este minusculd sau foarte mica, acest model este ales
datorita pretului sitipului de executie, foarte mic. Sau situatie in care pinata depaseste inalfimea
unui adult, intamplare destul de rara, insa intalnita.

Complexitatea este criteriul care determina in mod direct atat pretul cat si aspectul ei. Mai
mult de jumatate dintre concurentii selectati folosesc modele cu grad de complexitate mediu,
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spre ridicat. Tehnica cea mai utilizatd este cea prin lipirea pozei cu personajul preferat pe
mijlocul mulajului de pinata, apoi cea in care se lipesc cartoane in diferite forme geometrice
urmand sd se decoreze frumos, iar ultima tehnica, folositd de mai pufini concurenti este cea in
care se confectioneaza intreg corpul unui personaj din desene, incercand sa semene cat mai mult
cu cerintele sarbatoritului. Detaliile abordate in realizarea unei pinata ridica intr-o proportie
insemnata complexitatea ei, cu cat existd mai multe maruntisuri si cu cat tehnica devine
migaloasa cu atat pinata devine mult mai grea de facut.

Dupd cum am mentionat mai sus, pretul jucdriilor se afla in strdnsd concordantd cu
complexitatea acestora, dar si cu dimensiunea, cu cat pinata este mai usor de ficut iar
dimensiunea este mai micd, pretul va fi cu atdt mai mic. Ulterior, cdnd unul dintre cele doua
aspecte se modificd pretul va creste. Un alt factor care determind cresterea pretului este
continutul pinatei, poate fi livratd goald, cu bomboane, confetti, baloane sau jucarii. Fiecare
client alege propria variantd, care ii este cel mai de folos. Atunci cand pinata se vinde goald,
clientul este nevoit sa faca un capacel prin care sa poata introduce confinutul pinatei sau acesta
poate fi facut direct de producitor. In acest mod fiecare parinte poate pune ce tipuri de dulciuri
doreste si 11 da voie copilului sdu sd manance. Spre surprinderea mea, am observat diferente
remarcabile intre firme, referitor la pretul pe care il au pinatele goale cu pretul pe care il au
pinatele umplute cubomboane. Firme diferite vand pinata goala la acelasi pret cu care alta firma
vinde pinata cu bomboane. Insa libertatea alegerii pretului este esentiala pentru fiecare furnizor
n parte.

Tipul de spargere al pinatei este un punct important al acesteia deoarece de cele mai multe
ori parintii copiilor mici prefera ca surprizele din interior sa cada atunci cand sunt trase funiile
ce mentin continutul in interior. In schimb pentru copii a ciror varsti este mai mare,
(aproximativ de la cinci ani) intervine dorinta de a folosi batul pentru a o sparge ei 1nsisi si a
eliberatot ce se afla in interior. Distractia spargerii pinatei poate Tnsemna pentru copii mai mult
decét orice continut ar avea aceasta. Din cei 45 de concurenti analizati doar 9 dintre ei ofera si
posibilitatea ca bomboanele din pinata sa cada atunci cand se trage de sfori, acestia 9 pot realiza
pinata in forma clasica dar si cu sfori. Cei 36 de concurenti ramasi realizeaza pinata doar ca
aceasta sa poata fi sparta.

Posibilitatea de livrare este garantata de 39 de comercianti, doar 6 dintre ei refuzand acest
serviciu. Cauzele pentru care acesti producatori nu ofera transport sunt determinate de factorii
imprevizibili care reusesc sa sparga pinata inaintea petrecerii. Din pacate acest fenomen are loc
atunci cand nu este corespunzitor ambalati. Drept urmare o ambalare corespunzitoare,
intocmai criteriilor specificate de firma de transport poate garanta o livrare inperfecta siguranta.

Timpul de executie si livrarea oscileaza intre 2 si 6 zile. Cei mai multi concurenti alegand
modalitatea aceea in care incep sa confectioneze produsul abia dupa ce au primit comanda si
nu lucreaza pe baza unui stoc.

Dupa ce am analizat concurentii identificati, am dorit sa studiez care este pozitia firmei pe
care o conduc, PinataALC, in comparatie cu acestia. Astfel, am analizat fiecare criteriu in mod
comparativ intre firma pe care o conduc si conucrentii mei. In urma comparatiei, a rezultat
faptul ca materialele pe care eu le folosesc sunt aceleasi ca la majoritatea concurentilor, avand
in plus fata de acestia ambalajul reprezentat de un sac care protejeaza pinata de factorii externi
care o pot deteriora, fie picaturi de apa, particule de praf sau alte obiecte externe. Dimensiunile
cel mai des intélnite sunt Tntre 30-50 cm, la fel ca la ceilalti producatori. Retelele de socializare
sunt folosite simultan, accesandu-se atat Faebook, Instagram, Olx cat si platforma Lajumate.ro.
Un avantaj pe careil are este reprezentat de acest factor. Atunci cand un client acceseaza oricare
dintre motoarele acestea de cautare va gasi un rezultat al PinateiALC. Complexitatea modelelor
de pinata nu este atat de mare ca a firmelor concurente, cele mai multe modele fiind realizate
prin cele mai usoare tehnici, prin lipireaunei poze imprimate pe mulajul jucariei. Acest aspect
ar trebuit modificat si ar trebui gasite solutii prin care pinatele sa fie cat mai frumoase. Tipul de
spargere se poate realiza dupd dorintele cumparatorului, fiind posibile ambele variante
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existente. Posibilitatea de livrare exista iar timpul de executare si livrare se afla in intervalul cel
mai mic posibil fatd de timpul pe care il aloca ceilalti concurenti pentru acest aspect.

4. Concluzii

Pinata reprezintd un joc din ce in ce mai intalnit Tn prezent, cererea pentru acest produs
creste semnificativ de rapid. Cu toate ca in urma cu 5 ani, mai mult de jumitate dintre parintii
care organizau petreceri de copii, proveniti chiar si din cele mai Tnalte categorii sociale nu stiau
ce inseamna cuvantul ,,pinata”, acum acest fapt s-a schimbat, pinata fiind un joc cunoscut de
majoritatea parintilor. Pinata a avut o evolutie progresiva, ajungand din China, in Italia, urmand
Spania si apoi Mexic. Locuitorii acestor tari confectionand-0 prin diferite tehnici cu scopuri
precum predictii despre viitorul lor, avand diferite semnificatii In functie de cat de repede se
spargea aceasta.

In urma cercetarii de birou desfasurate in perioada 1 februarie 2021-15 martie 2021, am
aflat o multitudine de informatii esentiale pentru propria afacere, care are la baza producerea si
comercializarea produselor de tip pinata. Dupd completarea tabelului am observat factorii
esentiali de stiut inainte de a cumpdra sau produce un astfel de bun. Materialele folosite,
dimensiunea, retelele de socializare folosite, complexitatea, posibilitatea de livrare, timpul de
executie silivrare, tipul de spargere si orasul in care firma isi are sediul au fost criteriile in urma
carora am remarcat principalii concurenti. Tot pe baza acestui tabel am analizat si pozitia pe
care se afla propria firma in comparatie cu ceilalti 45 de furnizori de pinata. Astfel am observat
ca PinataALC se claseaza undeva la mijlocul piramidei, avand servicii remarcabile fata de
ceilalti concurenti dar si numeroase aspecte care ar putea fi imbunatatite.
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Anexal

Informatii relevante pentru producatorii hand-made de pinata identificati

Nr. Retelele de | Materiale | Dimen | Complexitate | Posibilit | Timp de Pret Tipul de | Orasul
ert Nume socializare folosite siune atea de executie Sparger | in care
folosite Livrare | i livrare e are sediul
concurent
1. “Pniata | Facebook Carton 45cm- | Gradul de Da Tntre 2 60lei— | Cubat, | Caldrasi
ALC” Instagram subtire, 100em | complexitate s18ore | fard prin
OLX balon al pinatelor pentru continut | lovire
Lajumate.r | jumbo. variazh intre confecti | 80lei- | Cu sfori,
o ziare, 5519, onaresi | cu prin
aracet/fai -2zile | bomboa | tragere.
na, lipici, pentru ne
hartie livrare. | 120 lei-
creponata, cu
sfoars, bomboa
foarfece, ne si
imagini juchrii
printate,
ambalaj
tip sac.
2. wPinata | Facebook Carton 45cm- | Gradul de Da 3-4zile | Pret Cu bat, | Constanta
cu duplex, 60em | complexitate lucritoa | cuprins | prin
duleiuri” lipici, al pinatelor re, fiind | intre 60 | lovire.
hartie variazi intre inclus si | si 80 lei,
creponati. 4516, timpul iar
sfoara, de bomboa
foarfece, livrare | nelenu
imagini sunt
printate. incluse.
3. _Pinata Facebook Carton, 50cm Gradul de Da 3-4 zile | 100- Cu bat, Bucuresti
petreceri” | Instagram | balon —150 | complexitate 1000 prin
OLX jumbo, cm al pinatelor leilei. nu | lovire.
ziare variazi intre include
aracet/fai 85i 10. bomboa
na, lipici, Avand cele ne, insé
hartie mai existd
creponati, spectaculoas un loc
sfoara, e modele cu pe unde
foarfece, cele mai mari se pot
imagini dimensiuni. pune.
printate.
4, Pinata gi | Facebook Carton 45-50¢ | Gradul de Da Timp 100 lei, | Cu sfori, | Bucuresti
cifre subtire. complexitate de include | prin
personaliz balon al pinatelor lucru 5- | bomboa | tragere.
ate” jumbo, wvariaza intre 8 zile ne, Cu bat,
ziare, 31a8. . ’ confetti | prin
aracet/far 1ar s1 lovire.
P timpul | ;
n, lipici, baloane.
hirtic de
creponatd, l1x’ra§e
sfoara, 2-3 zile
foarfece,
imagini
printate.
M
5. .Pinata | Facebook Carton 40em Gradul de Da Timp 120 lei, | Cubat, Bucuresti
Bucuresti duplex. complexitate de include | prin
- lipiei. al pinatelor lucru o | bomboa | lovire
hiartie . var.lazﬁ intre 7i, iar ne. Cl_l sfori,
r.‘ra:po}]ata. Ss7. timpul prin
sfoard, tragere.
foarfece, d.e
imagini Lwrar‘e
printate. 2-3 zile
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6. .Pinata | Facebook Carton 45em Gradul de Da 3-5zile | 120lei, | Cubat, Bucuresti
party subtire, complexitate bomboa | prin
Voluntari balon al pinatelor nele nu | lovire.
" jumbo, wvariaza intre sunt
ziare, 5517, incluse.
aracet/fa1
na, lipici,
hartie
creponata,
sfoari,
foarfece,
imagini
printate.
7. | “Piniata/p | OLX Carton 30-50 | Gradul de Da 3-5zile | 60 lei Cubiat, | Sibiu
ifiata™ duplex, cm complexitate bomboa | prin
lipiei, al pinatelor nelenu | lovire.
hartie variazi intre sunt
creponati, 5si 10. incluse.
sfoar,
foarfece.

8. “Pinata, OLX Carton Peste Gradul de Da 3-5zile | 1501ei, | Cubat | Iasi
premium duplex, 50 em | complexitate bomboa | prin
piniata- lipiei, al pinatelor nelenu | lovire.
pinastar” hartie variazi intre sunt

creponati, 6 si 10. incluse.
sfoari,

foarfece,

imagini

printate.

9. “Pinata, OLX Carton 30-50 | Gradul de Da 3-5zile | 100 lei Cubit, | Timisoara
psntry subtire, cm complexitate prin
petreceri” balon al pinatelor lovire

jumbo, variazi intre Cu sfori,
ziare, 6si 10. prin
aracet/fai tragere.
na, lipiei,

hartie

creponata,

sfoard,

foarfece,

imagini

printate.

10. | " Pifiata™ | OLX Carton 80 cm | Gradul de Da 2-3zile | 100 et Cu bat, Regita-
subire, -200 complexitate cu prin Caras-
balon cm al pinatelor confetti, | lovire. Severin
jumbo, variazi intre pentru
ziare, 6 51 10. bomboa
aracet/fai ne se
ni, lipici, poate
hartie plati in
creponati, plus o
sfoard, sumi de
foarfece, aproxim
imagini ativ 70 —
printate. 100 lei.

11. | "Mini OLX Carton 12cm | Gradul de Da 2-3zile | 16 lei, Cu bat Mangalia-

pifiata” duplex, complexitate fard (151ei) | Constanta
lipici, al pinatelor continut | prin
hartie variazi intre lovire,
creponati, 152, prin
sfoara, tragere
foarfece, cu sflori
imagini (incluse
printate, in prep).
panglicd
polipropil
eni.
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12, | "Coco'L OLX Carton 40 em | Gradul de Da 2-3zile | 59 lei, Cu bat Mangalia-
Pinatasan duplex, complexitate fard (15lei) | Constanta
dmore” lipiet, al pinatelor continut | prin

hartie variazi intre lovire,
creponati, 5gi8. prin
sfoard, tragere
foarfece, cu sflori
imagini (12 lei).
printate.

13. | "Pinata, OLX Carton 40 em | Gradul de Nu - 100 lei, | Cubaf, | Bucuresti.
ursulst duplex, complexitate fard prin doar in
19z” lipiei, al pinatelor continut | lovire. zona

hartie variazi intre Militari,
creponati, 451 6. Gorjului
sfoard,
foarfece,
imagini
printate.
14. | "Pinata” | OLX Carton 40 em | Gradul de Da 2-3 zile | 49 lei Cubiat, | Brasov
duplex, complexitate fard prin
lipiei, al pinatelor continut | lovire.
hértie variazi intre
creponati, 7 51 10.
sfoard,
foarfece,
imagini
printate.

15. | "Pinata. OLX Carton 60 em | Gradul de Nu - 50 lei Cubaf, | Deva-
piniata, duplex, complexitate fard prin Hunedoar
petreceri lipici, al pinatelor continut | lovire. a
copii” hértie variazi intre

creponati, 65i8.
sfoard,

foarfece,

imagini

printate.

16. | "Pinata, OLX Carton 42 x Gradul de Nu - 60 lei, Cubat, | Targu

calut, cal” duplex, 32x complexitate fara prin Mures,
lipici, 12,5 al pinatelor continut | lovire.
hértie cm variazii intre
creponati, G si8.
sfoari,
foarfece,
imagini
printate.
17. | Atelierul | OLX Carton 40-50 | Gradul de Da 2-3zile | 120lei. | Cubat, | Bucuregti.
Sofiel Facebook gros, cm complexitate fara prin Ilfov

fetru, al pinatelor continut | lovire.
poze variazi intre
printate, 65i0.
lipiei,
sfoara,
foarfece,
imagini
printate

18. | Pinata, OLX Carton 30-45 | Gradul de Da 2-3zile | 100lei | Cubat, | Sibiu
subfire, cm complexitate fard prin
balon al pinatelor continut | lovire.
jumbo, variazi intre
ziare, 65i8.
aracet/fai
nd, lipici,
hértie
creponati,
sfoari,
foarfece,
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imagini
printate.
19. | Pinata, OLX Carton 50 cm | Gradul de Da 2-4 zile | 120 lei, | Cubat, Constanta
duplex, complexitate fara prin
lipiei, al pinatelor continut | lovire.
hartie variaza intre
creponata, 85si10.
sfoara,
foarfece,
imagini
printate.
20. | Pingta, de | OLX Carton 25cm- | Gradul de Da 2-3zile | 25em— | Cubat, | Baciu
pstrecers. duplex, 40cm | complexitate 35 le1 prin
lipici, al pinatelor lovire.
hértie variazA intre 40cm-
creponata, 8si10. 45 lei
sfoara,
foarfece,
imagini
printate.
21. | Pinata, OLX Carton 50 em | Gradul de Nu - 35 lei Cubat, | Bucuresti
pentry duplex, lungim | complexitate prin
petregere. lipiei, e al pinatelor lovire
hértie 30 em | variazA intre
creponatd, | latime | 6 si8.
sfoara, 10 em
foarfece, | grosim
imagini e
printate.
22. | Pinata, OLX Carton 40-50 | Gradul de Da 2-3 zile | Modele | Cubat, | SatuMare
(aniversar. duplex, cm complexitate cu prin
) copii lipiei, al pinatelor imagini | lovire
hartie variazi intre printate
creponata, 6si8. — 50 lei
sfoara,
foarfece., Modele
imagini in
printate. diferite
forme —
65 lei
23. | Pinata OLX Balon 40-50 | Gradul de Da 1-4zile | 100lei | Cubat, | Sibiu
jumbo, cm complexitate fird prin
ziare, al pinatelor continut | lovire
aracet/fai variaza intre
na, lipici, 7si9.
hértie
creponati,
sfoaré,
foarfece,
imagini
printate.
24. | Pinata OLX Carton 40-50 | Gradul de Da 2-4 zile | 65 lei Cubat, | Constanta
duplex, cm complexitate fird prin
lipiei, al pinatelor continut | lovire
hértie variazi intre
creponati, 8si 10.
sfoara,
foarfece,
imagini
printate.
25. | Piniata OLX Balon 40-50 | Gradul de Da 2-4 zile | 60 let Cubat, | Arad
jumbo, cm complexitate fird prin
ziare, al pinatelor continut | lovire
aracet/fai variaza intre
na, lipici, 6i9.
hértie
creponati,
sfoaré,
foarfece.
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imagini
printate.

26. | Piniata OLX Carton 40-50 | Gradul de Da 3-5zile | 90 lei Cubat, | Iasi

Piniata duplex, cm complexitate fara prin
lipici. al pinatelor continut | lovire
hartie variaz intre
creponati, 6518,
sfoaré,
foarfece,
imagini
printate.

27. | Piniata. OLX Carton 25cm- | Gradul de Nu - 50 lei Cubat, | Hunedoar
piniate. duplex, 40cm complexitate fara prin a
Smiley. lipici. al pinatelor continut | lovire
forbal. hartie variazi intre
Fornite creponati. 651 8.

sfoara,
foarfece,
imagini
printate.

28. | Pinata OLX Carton 40cm Gradul de Nu - 50 lei Cubat, | Bucuresti,
strumf duplex, latime | complexitate fara prin Militari,

lipici. 43 cm | al pinatelor continut | lovire Gorjului
hartie addnci | variaza intre

creponati. | me 6519.

sfoara, 10 em

foarfece, | adanci

imagini me

printate.

29. | Piniata OLX Carton 30-50 | Gradul de Da 2-3 zile | 100 lei Cu bat, Satu Mare

unicorn duplex, cm complexitate cu prin
lipici. al pinatelor continut | lovire
hartie variazi intre (bombo
creponata. 6517, ane) +
sfoaré, cadou
foarfece, pentru
imagini sarbatori
printate. t
30. | Piniata OLX Carton 40-70 | Gradul de Da 3-4zile | 70 lei Cubat, | Clyj
pstrecsri duplex. cm complexitate fard prin Napoca
lipiei, al pinatelor continut | lovire
hértie variazA intre
creponata, 7519
sfoari,
foarfece,
imagini
printate.
31. | Cupcake | OLX Carton 37x9x | Gradul de Da 1-2 zile | 35 lei Cubat, | Arges

Pinata, duplex, 47em | complexitate fara prin
lipiei, al pinatelor continut | lovire
hértie variazA intre
creponata, 3si5.
sfoard,
foarfece,
imagini
printate.

32. | Pinata, estokuri.ro | Carton 47.5 Gradul de Da 3-4zile | 40 le1 Cubat, | Iagi
“Goal” OLX duplex, cm complexitate fard prin
lipici, al pinatelor continut | lovire
hértie variazA intre
creponati, 4515,
sfoara,
foarfece,
imagini
printate.
33. | Pinata, OLX Carton 30-50 | Gradul de Da 2-3 zile | 65 lei Cubat, | Satu Mare
dimensiun, duplex, cm complexitate fara prin
caxxl lipiei, al pinatelor continut | lovire
hértie variazA intre
creponata, 45i6.
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sfoara,
foarfece,
imagini
printate.
34. | Pinata din | OLX Carton 40-50 | Gradul de Da 2-3 zile | 100 Cubat, | Bucuresti
carton duplex, cm complexitate fard prin
lipiei, al pinatelor confinut | lovire
hartie variazi intre
creponat, 54i8.
sfoara,
foarfece,
imagini
printate.
35, | Pinata, OLX Carton 50x Gradul de Da 2-3zile | 35lei Cubat, | Sibiu
colorate, subfire, 40 em | complexitate fard prin
cu diverse balon al pinatelor continut | lovire
modsle si jumbo, variazi intre
tehnigi ziare, 5517,
prsferate aracet/fAi
de copil. na, lipici,
haértie
creponati,
sfoara,
foarfece,
imagini
printate.
36. | Pinata OLX Carton 40-50 | Gradul de Da lzi 90 lei Cubat, | Iagi
minecraft duplex, cm complexitate fard prin
pinata lipiei, al pinatelor continut | lovire
haértie variaza intre
creponata, 5517,
sfoard,
foarfece,
imagini
printate
37. | Pinata, OLX Carton 40-120 | Gradul de Da 5-10 zile | 200 lei Cubag, | Iasi
duplex, cm complexitate fara prin
lipiei, al pinatelor continut | lovire
hartie variazi intre
creponati, 851 10.
sfoard,
foarfece,
imagini
printate
38. | Pinata la | OLX Carton 40-60 | Gradul de Da 2-4 zile | 60 lei Cubat, | Iasi
comanda duplex, cm complexitate fara prin
lipiei, al pinatelor confinut | lovire
hértie variazi intre
creponat’, 7 51 10.
sfoard,
foarfece,
imagini
printate
39. | Fabrica de | Frabricade | Carton 20- 60 | Gradul de Da 1- 2 zile | 100-120 | Cubat, | Exclusiv
magie magie.ro duplex, cm complexitate lei fara | prin online
lipiei, al pinatelor confinut | lovire
hartie variazi intre Cu sfori,
creponati, 551 10. prin
sfoard, tragere.
foarfece,
imagini
printate
40. | Partygent | Partycenter. | Carton 20-45 | Gradul de Da 1- 2 zile | 30-80 Cubig, | Exclusiv
1 ro duplex, cm complexitate lei fard | prin online
lipiei, al pinatelor continut | lovire
hartie variazi intre Cu sfori,
creponata, 5518 prin
sfoard, tragere.
foarfece.
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foarfece,
imagini
printate
45. | Pinata, | Lajumater | Carton | 30-50 | Gradul de Da | l4zle [220lei, | Cubdt, | Bucuregti-
petreceti | o subtire, | em complexitate bomboa | prin Tivof
balon al pinatelor nele lovire
jumbo, variazi intre sunt
ziare, 7si0. incluse
aracet/fii
nd, lipici,
hértie
creponati,
sfoard,
foarfece,
imagini
printate.
46. | Pingfa/Pin | Lajumate.r | Carton | 50-130 | Gradul de Da | 5-6zle | 100-170 | Cubif, | Sibiu
ata Sibin | o duplex, | em complexitate leifard | prin
lipici, al pinatelor confinut | lovire
hértie variazh intre
creponatd, 85110
sfoard,
foarfece,
imagini
printate
imagini
printate
41. | BubyPart | BubuParty. | Carton 20-45 | Gradul de Da 1- 2 zile | 40-100 | Cubat, | Exclusiv
¥ ro duplex, cm complexitate lei fard | prin online
lipict, al pinatelor confinut | lovire
hartie variaza intre Cu sfor,
creponata. 5517, prin
sfoari, tragere
foarfece,
imagini
printate
42. | Aniversar | Aniversaria | Carton 20-45 | Gradul de Da 1-2 zile | 45-120 | Cubat, | Bucuregh
ia, .ro duplex, cm complexitate lei fard | prin
lipiei, al pmatelor confinut | lovire
hartie variaza intre Cu sfori,
creponata. 541 10. prin
sfoar, tragere
foarfece,
imagini
printate
43. | Pinata, Facebook Carton 50-70 | Gradul de Da 2-3 zile | 100 lei Cubat, | Exclusiv
party duplex, cm complexitate fard prin online
lipici, al pinatelor continut | lovire
hartie variaza intre
creponata, 7519,
sfoara,
foarfece,
imagini
printate
44. | Pinata, Facebook Carton 50-80 | Gradul de Da 2-3 zile | 80 lex Cubat, | Timigoara
Timisoara duplex. cm complexitate fara prin
lipici, al pinatelor confinut | lovire
hértie variazi intre
creponata. 7 51 10.
sfoars,
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